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1. KUMPPANUUSTALO HILMA, TOIMINNAN TARKOITUS

Kumppanuustalo Hilma on Haminassa sijaitseva kansalaistoiminnan keskus, kohtaamispaikka ja yh-
distysten koti. Kumppanuustalo Hilman toiminta on yleishyddyllista ja voittoa tavoittelematonta.
Kumppanuustalo Hilma toimii STEA:n avustuksella ja hallinnoinnista vastaa Hilman Jarjestot ry.

Hilmalla ty6skentelee ja toiminnan toteuttamista koordinoi toiminnanjohtaja Minna Manttari seka
jarjestdsuunnittelija Marjut Lauronen. Lisdksi Hilmalla tyoskenteli vuoden 2023 aikana useampi Ha-
minan kaupungin kohtaamispaikkatydntekija. Hilma teki yhteisty6ta Haminan kaupungin kanssa
myo0s tyoharjoittelijoiden osalta. Useampi geronimiopiskelija suoritti osan harjoittelujaksostaan Hil-
massa. Kesatoihin Hilmalle palkattiin nelja kesatyonuorta Haminan kaupungin kesatyosetelin avus-
tuksella.

Hilman toiminnan tarkoituksena on kehittaa alueellisesti Haminassa toimivien yhdistysten valista
yhteistyota seka parantaa yhdistystoiminnan edellytyksia. Yhdistystoimintaa kehitetdaan esimerkiksi
tarjoamalla yhdistyskayttoon edullisesti kokous- ja harrastetiloja, avustamalla toiminnan markkinoi-
misessa ja tiedottamisessa seka jarjestamalla koulutuksia ja infotilaisuuksia tarvelahtoisesti kiinnos-
tavista asiakokonaisuuksista. Hilmalla jarjestetdadan myos erilaisia tapahtumia ja kaikille avoimia lu-
entotilaisuuksia yhteistydssa eri yhdistysten kanssa. Hilma osallistuu aktiivisesti Haminassa jarjes-
tettadviin tapahtumiin seka tyontekijat ovat edustajina erilaisissa tyoryhmissa.

Kuva 1 "Hilmalaiset" kesédkerhon ohjaajina Kuva 2 Vapaaehtoiset kouluttautumassa

Kumppanuustalo Hilma sijaitsee Haminan keskustassa, varuskuntakerhon kiinteistdssa. Isot ja mo-
nipuoliset tilat vastaavat hyvin erilaisiin tarpeisiin ja ovat helposti muunneltavissa.



2. YLEISTA VUODESTA 2023

Vuosi 2023 oli Kumppanuustalo Hilmalla erittdin monipuolinen. Tapahtumiin ja toimintoihin 16ysi
mukaan enndtysmaara ihmisia. Yhdistyksien toiminnassa nakyy koronan jdlkeisida vaikutuksia ja
pientd hiipumista perustoiminnoissa. Muutama yhdistys lopetti kokonaan toimintansa tai kokoontui
pelkastadan sadantomaaraisesti. Hilmassa panostettiin erityisesti kohtaamispaikkatoiminnan kehitta-
miseen. Tama nakyi lisadntyneena kavijamaarana seka sisallon monipuolistumisena. Hyvinvointi-
luennot osoittautuivat melko suosituiksi. lloa Arkeen -toimintaryhmat jatkoivat totutusti toimin-
taansa ja tehtiin myds uusia kokeiluja tarveldahtdisesti. Uusia vapaaehtoisia saatiin mukaan toimin-
taan, ennen kaikkea Vie vanhus ulos- kampanjan avulla.

Vuosi Kayttomaara (hlo) | Kayttétunnit
2015 3499 727
2016 3881 781
2017 4322 916
2018 6322 1319
2019 10002 2593
2020 4780 1202
2021 4969 1220
2022 9888 2433
2023 11398 2602

Taulukko 1, Hilman kéyttémadidrdt ja -tunnit

2.1 TOIMINNAN SISALTO

Kumppanuustalo tarjosi monipuolista toimintaa eri-ikaisille haminalaisille. Sisalt6a on kehitetty koh-
deryhmien tarpeet huomioiden useamman vuoden ajan. Toimintaa arvioidaan jatkuvan palautteen
kautta ja kehitetaan asiakaslahtoéisesti. Hilma jarjestaa vuosittain erilaisia koulutuksia yhdistyksille
seka vapaaehtoisille. Hilma neuvoo ja tukee yhdistystoimintaa, esimerkiksi avustamalla mainosten
teossa, jasenrekistereiden luomisessa ja paivittamisessa, kopiointi- ja laminointitdissa, some-mark-
kinoinnissa ja digitaalisissa haasteissa. Hilma auttaa yhdistyksida myos |16ytdamaan kontakteja asian-
tuntijoihin sekd muihin kolmannen sektorin toimijoihin. Hilma tukee kunnan ja yhdistysten tiivista
vhteydenpitoa erilaisilla tapahtumilla, koulutuksilla ja tapaamisilla. Hilmassa tarjotaan neuvontaa,
ohjeistusta ja tukea myos moneen arkipdivan haasteeseen. Varsinkin yksindiset ikdihmiset ovat |6y-
taneet Hilmasta apua esimerkiksi terveyspalveluiden ajanvaraamiseen tai tarvittavien asiakirjojen
tulostamiseen ja tayttamiseen verkkopalveluissa. Hilman tydntekijat vierailevat yhdistysten tilai-
suuksissa kertomassa Hilman toiminnasta ja yhteistydmahdollisuuksista.

Vuoden 2023 painopistealueena oli seka Hilman, kaupungin ja kolmannen sektorin yhteistyo6lla syn-
tyneen vapaaehtoistyonkoordinaatiomallin toimenpiteiden pilotoiminen yhteistydssa Haminan
kaupungin kanssa etta kohtaamispaikan ja lloa arkeen-toiminnan kehittdaminen. Vapaaehtoistyon-
koordinaatiomallia pilotoitiin Vie vanhus ulos- kampanjan avulla. Aluksi etsittiin ensin vapaaehtois-
toimijoita somekampanijalla seka lehtiartikkelein, tarjottiin vapaaehtoisille koulutusta tehtavaan, to-
teutettiin hoivakodissa virkistys- ja ulkoilutustoimintaa, kerattiin palautetta ja tarjottiin vapaaehtoi-
sille yhteisid kahvihetkid, virkistys- ja suunnittelupalavereja. Toiminnan kautta loytyi 23 uutta



vapaaehtoista ja hoivakodissa asukkaiden kohtaamiskertoja oli kaikkiaan 228. Kevaalle 2024 on
sovittu hoivakotivierailut kerran kuukaudessa. Vapaaehtoistoiminta on sidoksissa tehtavaan, ei or-
ganisaatioon. Tdma mukailee Kansalaisareenan Kohti tulevaa- hankkeen tunnistamia vapaaehtois-
toiminnan muutostrendeja. Myods Hilman lloa arkeen- toiminnan pariin 16ytyi uusia vapaaehtoisia.
Vapaaehtoisten kokonaismaara kasvoi 30:lla verrattuna vuoteen 2022.

Kohtaamispaikkatoiminta kehittyi vuonna 2023 ja kavijamaara oli tasaisessa nousussa. Kohtaamis-
paikka on kaikille avoin olohuone, jossa voi lukea padivan lehdet, kdyttaa tietokonetta, tavata muita
sekd nauttia paivakahvit. Kohtaamispaikkatoimintaan nivoutui vahvasti kuntalaisten hyvinvoinnin
edistaminen, kaikille avoimen ja maksuttoman lloa arkeen -toiminnan avulla. Tasta esimerkkina
kevatkaudella n. kerran kuussa ja syksykaudella kerran viikossa toteutetut hyvinvointiluennot. Koh-
taamispaikassa kokoontui myds saannollisesti kassdkerho, sieltad sai digiopastusta, padasi osallistu-
maan Hilman liikuntahetkeen tai taidekahvilaan seka naisten tai miesten ryhman toimintaan.

Kohtaamispaikan aukioloaikojen ulkopuolella Hilmassa jarjestettiin lloa arkeen -ryhméatoimintaa va-
paaehtoisten tai vertaisohjaajien pitamana. Uutena toimintana Hilmassa aloitti syksylla Sateenkaa-
rikahvila yhteistydssa Hamina Pride ry:n kanssa. Sateenkaarikahvilan toiminta oli suunnattu seksu-
aalivahemmistaille ja sielld kohtasi eri sukupolvet. SPR Haminan osaston kielikerho kokoontui 13
vapaaehtoisen voimin koko vuoden ajan noin kerran viikossa. Lautapeli- ja shakkikerho yhdistettiin
syksylla pelikerhoksi. Tassa kerhossa kavijamaara on aika alhainen, mutta kavijat kokevat sen darim-
maisen tarkedksi. Monikielisten lapsiperheiden iltoja kokeiltiin myo6s syksylla maahanmuuttajave-
toisesti. Toiminta tavoitti aika vahan kavijoita ja sen tarvetta ja toteutustapaa taytyy miettia uudel-
leen. Hilman ompelukerho yhdisti kadsityotaitajat ja aktivoi yksinaisia ikdihmisia lahtemaan kotoaan
liikkeelle. Haminan Keskiaikaiset jatkoivat matalankynnyksen harrastetoiminnan tarjoamista. Keski-
aikaiset toimivat historian elavoittdjia usein eri tapahtumissa ja l0ysivat tata kautta toimintaansa
mukaan myo6s uusia ihmisia.

Kuva 3 Hilman liikuntahetken kévelylenkiltd Kuva 4 Haminan Keskiaikaiset eldvoittd-
mdissd historiaa



Hilman tarjoamat koulutukset:

Yhdistystoimijoille jarjestettiin kaksi Lahella.fi -koulutusta. Lisaksi yhdistyksia neu-
vottiin lahella.fi- ja Kymenlaaksonnyt.fi -palvelluiden kaytossa.

Hilman valitti uutiskirjeessaan tietoa HVA:n seka muiden toimijoiden kaikille avoi-
mista ja hyodyllisista koulutuksista.

Webinaarit ja sahkdiset toiminnot:

Henkilékunta kehitti osaamistaan esimerkiksi STEA:n tuloksellisuus- koulutuk-
sessa.

Rasisminvastainen viikko toteutettiin sahkdisella some-kampanjalla seka live-ta-
pahtumana yhteistydssa SPR Haminan Osaston, kaupungin, seurakunnan, yhdis-
tysten ja neljannen sektorin kanssa.

Verkostotapaamiset:

Yhdistyskahvit jarjestettiin kolmesti vuoden aikana yhteistydssa Haminan kau-
pungin hyvinvointipalveluiden kanssa. Neljannet kahvit pidettiin kokeiluna etana,
mutta nama eivat keranneet juurikaan osallistujia.
Hilman hallitus ohjasi yhdistyksen toimintaa ja kokoontui tarvittaessa.
Kymenlaakson alueen ikdaihmisten parissa tyoskentelevat jarjestot kokoontuivat
kerran kuussa, pois lukien kesaaika.
Lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien tahojen verkostot kokoontuivat noin
kerran kuussa.
= Esimerkiksi Haminan perhekeskusverkosto ja kesan suunnittelupalaverit
Syrjaytymisen ehkaisemiseen tahtaavat verkostot kokoontuivat saanndllisesti ja
tyota tehtiin hyvin suunnitelmallisesti, laajoilla verkostoilla:
= Esimerkiksi tyollisyydenseurantatydoryhma, maahanmuuttajaperheet Ha-
minassa, rasisminvastaisen viikon suunnittelutydéryhma, yhteistyopalave-
rit Kaakkois-Suomen Sininauhan ja Kakspyn kanssa.
Haminan digitukiverkosto kokoontui saanndllisesti ja jarjesti koulutusta seka tie-
dotti digitukipalveluista Haminan alueella. Verkoston suunnittelemana, yhteis-
tyossa Sotekin Digimotivaattori-hankkeen kanssa toteutui myos digikiertue ja -
koulutus.
Kymenlaakson jarjestdjen neuvottelukunta kokoontui toisena pilottivuotena nel-
jasti. Minna toimi neuvottelukunnassa Kumppanuustalojen verkoston edustajana
seka tiedottajana. Neuvottelukunnan taustatiimi (puheenjohtaja, sihteeri, tiedot-
taja seka KyKasoten ja sotemuutostuen asiantuntijajasenet), kokoontui vuoden
aikana 10 kertaa. Poimintoja neuvottelukunnan toiminnan tuloksista:
= JarjestOedustajat osallistuivat hyte-neuvotteluihin.
=  KJN:n edustaja sai osallistumisoikeuden kerran vuodessa HVA:n hyte- ja
palvelulautakunnan kokouksiin.
= Jatettiin lausunto Kymen HVA:lle, koskien sosiaaliasiamiehelle tulleiden
vammaispalveluita koskevien yhteydenottojen maardsta verrattuna



Avoin toiminta:

naapurimaakuntiin. Kymenlaaksossa vammaispalveluja koskevia yhtey-
denottoja v. 2022 oli 72 kappaletta (Eteld-Karjala 12 ja Paijat-Hame 27).

= Alaverkostojen toiminta kattaa aiempaa enemman Kymenlaakson toimi-
joita. Vuoropuhelu parantunut

= L3helld.fi -sivustoa kehitetty yhdistysten alustaksi ja tiedonvilitykseen
hva:n palveluohjaukseen.

Sote-muutostuen alueellinen taustatiimi kokoontui neljasti (Kymenlaakso, Etela-
Karjala, Paijat-Hame)
Kaupungin kanssa yhteistydssa:
= Vanhustenviikon, huhtihulinoiden ja muiden tapahtumien suunnitteluty6-
ryhmat, yhteensa 25 palaveria.
= Jarjestoyhteistyonkehittdmisen parissa kokoontui Hilman tyontekijat ja
hyvinvoinninedistamisen viranhaltijat kerran kuussa.
Hilman toiminnanjohtaja edusti jarjestokenttda Haminan hyvinvointityoryh-
massa.
Hilmalta oli edustaja OLKA-hankkeen ohjausryhmassa.

Hilman kohtaamispaikka -toiminnan kavijamaara lahti syksylla reippaaseen kas-
vuun. Toiminta on erityisesti ikdihmisille aarimmaisen tarkeaa. Kohtaamiskertoja
kaikkiaan 1105.
Hilman pojat -miesten ryhman toiminnan kaynnisti kolmivuotinen Voimaa ika-
miesten arkeen -hanke. Hanke paattyi vuoden 2023 lopussa ja ryhmatoiminta siir-
tyi kokonaan Hilman lloa arkeen-toiminnaksi. Ryhma kokoontui kaikkiaan 25 ker-
taa, kohtaamiskertoja 203.
= Haastateltiin kahdeksaa (8) Hilman Pojat -ryhméan toimintaan osallistu-
nutta miestd. Haastattelut sekd haastattelujen analysointi toteutettu
THL:n ”Pienet onnistumistarinat”- haastattelutyokalulla. Haastattelujen
perusteella:
= Jokainen haastateltava oli tyytyvdinen ryhman toimintaan, aikoi jatkaa
ryhmatoimintaan osallistumista, koki saaneensa ystavia, ja ryhmatoimin-
nan taten lisanneen eldmanhallintaa ja tuonut merkityksellisyytta ela-
maan.
= Mieliala on kohentunut ja yksindisyyden tunne vahentynyt.
=  QOsallisuuden lisddantymiseen on vahvasti vaikuttanut se, ettd miehet ovat
itse tasavertaisina suunnitelleet ja paattaneet ryhmatoiminnan sisallosta.
= "ikda on niin paljon et ei ole enaa mitaa niin tdma on huomattava piristys
elamassa ollu olla taalla”
Kohtaamispaikkakavijoiden toiveesta perustettu naisten oma ryhma kerdsi vuo-
den aikana aika pienen osallistujamaaran. Ryhmdssa pohditaan arkisia asioita ja
saadaan vertaistukea omalle jaksamiselle. Ryhma on osa kohtaamispaikkatoimin-
taa eika vaadi erityisresursseja, joten voidaan seurata toiminnan kehittymista
vield vuoden 2024 ajan.



- Hilmassa jarjestettiin lukuisia kaikille avoimia hyvinvointiluentoja. Erityisesti ela-
keikaisille suunnattuja hyvinvointiluentoja pitivat paikalliset sote-jarjestot, kun-
nan hyvinvointipalvelut, Liikenneturva ja Kuluttajaliitto. Kymen hyvinvointialueen
palveluohjaajat jalkautuivat Hilmalle elokuusta alkaen, kerran kuukaudessa. Avoi-
men palveluohjauksen lisdksi, he pitivat infoja eri aiheista, esim. edunvalvonta,
kaatumisseula, sahkoiset palvelut. Luentoja tarjottiin kaikkiaan 16, kohtaamisker-
toja 211.

- Haminan Keskiaikaisharrastajat kokoontuivat noin kahden viikon valein.

- Digiopastusta oli tarjolla maanantaisin (vertaisohjaus, Digitutorit)

= Digiopastusta ei jarjestetty loma-aikoina.
= QOpastettavien maara kasvoi reilusti edellisvuodesta. 2022 opastettavia oli
46 ja vuonna 2023 opastettavia oli 98. Opastuskertoja kaikkiaan 24.

- Taidekahvila kokoontui kerran viikossa keskiviikkona aamupaivalla yhteistyossa
Haminan Taideseuran kanssa. Tapaamisia 31, kohtaamiskertoja 142.

- Kamalat aidit -ryhmaa ei Hilmalle syntynyt vuonna 2023.

= QOtimme osaa valtakunnalliseen Chat-neuvontaan.

- Hilman pihalla pelattiin ulkopeleja kerran viikossa kesdakuusta syyskuuhun. Piha-
peleja pelattiin kaikkiaan 13 kertaa, kohtaamiskertoja 78.

- Lautapelikerho ja shakkikerhot jarjestettiin kevaalla kerran kuukaudessa. Peliker-
hot ovat koonneet oman vankan kannattajakunnan ja ne koetaan erittdin tarke-
aksi kohtaamispaikaksi ja jaksamisen tueksi. Syksyksi kerhojen toiminta yhdistet-
tiin pelikerhoksi. Toteutui 22 kertaa, kohtaamiskertoja 171.

- Kymenlaakson Muistiluotsin kaikille avoimet muistikahvilat ja omaisten tukiryh-
mat olivat my6s osa Hilman lloa arkeen- toimintaa.

- Kielikerho kokoontui lauantaisin vapaaehtoisvoimin ja yhteistydssa SPR Haminan
osaston kanssa.

=  Kerhossa asiakkaat saavat ensikosketuksen suomen kieleen ja yhteiskun-
taan. Kerho toimii rohkaisuna kuntalaisuuteen ja ensivaiheen kotoutumi-
sen tukena.

= QOsallistujissa on vaihtuvuutta: osa asiakkaista on oppinut suomen kielen
perusteet ja paassyt jatkamaan varsinaisille kielikursseille tai saanut toita.

= Kielikerhossa on solmittu ystavyyssuhteita, myods pidempadan Suomessa ol-
leiden maahanmuuttajien kesken.

= Kielikerhon retkilla saatiin uusia kokemuksia luonnosta seka uusia sosiaa-
lisia kontakteja.

= QOsallistujien sosiaaliset ja oppimisvalmiudet ovat parantuneet

= Kielikerhon vapaaehtoiset (13) tukivat kielen oppimista ja kulttuurien koh-
taamista.

- Sateenkaarikahvila kokoontui kerran kuussa, syksyn aikana neljasti. Kohtaamis-
kertoja syntyi 31.

=  Toiminta ylisukupolvista (15-75-v.). Nuoret osallistujat kokivat taman tar-
kedksi. Seksuaalivahemmistéon kuuluva nuori kokee kiusaamista ja on
haavoittuvassa asemassa. Aikuisen ja eldkkeella olevan



seksuaalivahemmiston edustajan kohtaaminen luo toivoa ja antaa nuo-
relle tunteen, etta seksuaalisuus ei maarita tulevaisuutta (tyouraa, opiske-
lua)

= Tavoitettu erityisen haavoittuvassa asemassa olevia turvapaikanhakijoita

= Hilma koetaan turvallisena tilana, ei ole stigman pelkoa

= Kavijoiden mielesta tarkeinta on muiden kohtaaminen ja se lisaa yksilon
voimavaroja

= Toimintaa kuvataan veikedna ja tasavertaisena Hilman muiden toiminto-
jen kanssa

Tarkeimmat tapahtumat:

- Heti alkuvuodesta Hilma oli mukana lloa arkeen-messuilla liikuntahallilla. Messut kerasi-
vat todella hyvin osallistujia ja lasndolleet yhdistykset saivat mukavasti uusia jasenia seka
vapaaehtoisia.

- Rasisminvastaisella viikolla jarjestettiin Tunnista, tiedosta, toimi -tapahtuma Hilmassa. Si-
saltona kansainvalista musiikkia eri esittajilta, kattentaitotydpajoja, pienta purtavaa, kas-
vomaalausta ja muuta toimintaa lapsille, suomen kielen tydpaja, satuja eri kielilla. Tapah-
tuma kerasi n. 100 osallistujaa.

- Huhtihulinat- tapahtuma oli jdlleen darimmaisen suosittu hieman kehnosta kelista huoli-
matta ja paikalla vieraili monta sataa lapsiperhetta.

- Kesatoimintana jarjestettiin lapsille kaksi viikon mittaista kesdakerhoa. Keppiheppa-kesa-
kerho vieraili Hevoset Bastionissa tapahtumakokonaisuudessa. Lisaksi Hilma oli mukana
kesdpuiston leiksatreffien jarjestajana seka muissa kesan ja alkusyksyn lapsiperhetapah-
tumissa, kuten Tervasaaren perhepaivassa 4.8.

- Vanhustenviikolla Hilmalla jarjestettiin tapahtumapaiva, jossa tarjolla oli kdttentaitoja,
digiopastusta ja minikaupunkisuunnistusta seka yhteinen kahvihetki. Tapahtumapaivan
yhteistyokumppaneina olivat Haminan Seudun Oppaat, Hamina-Vehkalahden Pohjola-
Norden, Haminan Venaja-seura, Haminan Hywat Asukkaat ja Hamina Tattoon Ystavat.
Hilma oli myds mukana jarjestamassa vanhustenviikon paajuhlaa Ekamin tiloissa.

- Satuviikolla lapsille tarjottiin koko perheen kauhupeli-ilta.

- Kestavan kehityksen viikolla tuotiin teemaa laajasti esille Hilman toiminnassa. Hilman vit-
riiniin rakentui kierratysmateriaaleista tehty nayttely. Lisdksi jarjestettiin kierratyskasi-
tyopaja.

- Vapaaehtoistydn messut jarjestettiin Haminan kirjastossa. Messuilla tuotiin mukavasti
esiin haminalaista vapaaehtoistydtd, mm. ennalta kuvatuilla videoesityksilla. Mukana oli
12 vapaaehtoistoimintaa jarjestavaa tahoa. Kevyemmasta ohjelmasta vastasi Keijo Ku-
manto kera kitaran. My6s EL Haminan Viihderyhma Virkeat esiintyi messuvieraille. Mes-
suista saatiin hyva kokemus ja ne toteutetaan myds vuonna 2024. Tapahtumalla tavoi-
tettiin hyvin uusia vapaaehtoistoiminnasta kiinnostuneita.

- Hilman avoimet ovet jarjestettiin Valojen yon yhteydessa. Tapahtumassa vieraili hyvin
vakea ja tuotiin Hilman toimintaa esille uusille kavijoille.

- Naistenpaivan-tapahtumassa jaettiin naisille ruusuja, esiteltiin talon toimintaa ja tarjot-
tiin kahvit, vierailijoina n. 40 henkea.



Hilman nimipaivilla vieraili noin 50 henkil6a. Pelattiin bingoa ja nautittiin kakkukahvit.
Jarjestdjen myyijaisilla tuettiin varanhankintaa. Myyjaisia pidettiin kevaalla paaidisen ai-
koihin ja osana Hilman jouluviikon tapahtumia. Kevaan myyijaisiin osallistui runsaasti
myyjia ja kavijoita riitti paljon. Joulumyyijaisien aikaan tuntui olevan jo tapahtumaahkya.
Kokeiltiin myos alkusyksysta pihakirppista. Keli ei talla kertaa suosinut, joten osanotto jai
aika pieneksi.

Hilmassa viettiin omaa jouluviikkoa, jossa oli tarjolla mm. joulukranssity6paja, tonttutuo-
lijumppaa ja jouluglogit.

Kuva 5 Kranssityépajassa oltiin ahkeria. Kuva 6 Vapaaehtoistyén messuilla riitti kévijéitd

Muu toiminta ja yhdistyskaytto:

Monet Hilmassa kokoontuvat yhdistykset jarjestivat saannoéllista kerhotoimintaa. Ensisi-
jaisesti tdma toiminta oli suunnattu yhdistyksen omille jasenille, mutta moni yhdistys tar-
joaa myos kaikille avoimia luentoja ja tutustumiskertoja.

Haminanseudun Oloneuvoston kasityonaisten ryhmd, Vehkalahden-Haminan Kotien
Puolesta yhdistyksen kerho, Lions Clubien ja Rotaryklubin jasentapaamiset, Haminan
Seudun Reumayhdistyksen, Haminan Sydanyhdistyksen ja Eteld-Kymen Parkinsonyhdis-
tyksen saanndlliset vertaisryhmat seka Haminan Karjala-seuran luentotilaisuudet ovat
hyvia esimerkkeja saanndllisesta toiminnasta.

Selkeasti aiempaa enemman oli ns. vakiintuneita kokousaikoja ja moni yhdistys varaakin
tilat vuodeksi kerrallaan.

Yhdistykset kayttivat tiloja myds enenemissd maarin koulutustoimintaan. Esimerkkina
voisi mainita SPR:n Ystavakurssin.

Hilma teki valtavasti yhteisty6ta eri tahojen kanssa. Yhtend esimerkkind voisi mainita
Walkers-yhteistyon ja Marjutin toimimisen vapaaehtoisena.



2.2 TAVOITTEET, TOTEUTUS JA ARVIOINTI
Kumppanuustalon toiminnan tavoitteiksi oli vuodeksi 2023 asetettu:

1. Jarjestojen toimintaedellytysten edistaminen.
- Yhteistyon kehittdminen yhteisen toiminnan avulla. Tunnettuuden lisdédminen.
- Yhdistyksissa toimivien maaran kasvu, uusiutuminen.
- Vapaaehtoistoiminnan koordinoinnin kehittdminen (myos neljds sektori huomioiden) ja vakiin-
nuttaminen, (toimijapankki).
- Yhdistysten toimintaedellytysten varmistaminen ja tukeminen poikkeustilanteessa.
2. lloa Arkeen-toiminta ja sen monipuolistaminen.
- Lieventaa yksinadisyytta
- Ehkaista syrjaytymista
- Tukea lapsiperheiden jaksamista
- Parantaa kohderyhmien digiosaamista
- Lisata yhteisollisyytta ja osallisuutta seka kehittaa kansalaistoiminnan keskusta entistd avoimem-
maksi.
- Kohtaamispaikkatoiminnan kehittaminen asiakkaiden kanssa, heidan tarpeitaan vastaavaksi.
3. Hyvien kaytanteiden levittaminen ja alueellisen yhteistyon kehittaminen.
- Toimivat verkostot haminalaisten yhdistysten kesken.
- Kumppanuustalojen keskindinen tiedonvaihto ja yhteistyo.
- Kymenlaakson jarjestéjen neuvottelukunnan toiminnan vakiinnuttaminen ja jarjestotoiminnan
tunnettuuden lisddaminen.
- Jarjestotoiminnan nakyminen osana ennaltaehkaisevaa hyvinvointityota.
- Ammatillinen vertaistuki Kymenlaakson toimijoiden kesken.
4. Hallinnoinnin ja kumppanuustalon toiminnan kehittaminen.
- Ympdrivuotisen kayton lisdéaminen, tilojen kdyttdasteen kasvattaminen.
- Hyvén hallintotavan vakiinnuttaminen (toiminnanjohtaja, hallituksen pj, jarjestésuunnittelija, ja-
senet).
- Kestadvan kehityksen toimintamallin jalkauttaminen (Sitoumus2050).
- Poikkeustilanteiden toimintamallin vuosittainen paivittaminen

Asetettuihin tavoitteisiin paastiin melko hyvin. Hilma tuki yhdistystoimijoita tarjoamalla koulutuksia
ja tukea yhdistysten omiin digihaasteisiin. Tarkein tapa tukea yhdistyksid on Hilman monipuoliset
tilat ja laitteet. YhteistyO kiinnostaa yhdistyksiad. Yhdistysten yhteiset tilaisuudet ovat suosittuja ja
niissa syntyy uusia ideoita ja yhteistoimintaa.

Palautteissa koostui yhteistyon kehittyminen tunnettuuden kautta. Suunta tunnettuuden kasvulle
on selked, mika voitiin todentaa esimerkiksi sosiaalisen median luvuilla, yhteistyétahojen maaralla
ja jasenmaaralla. Hilmassa tehddan paljon ns. ndkymatonta tyota. Yhdistyksia ja neljannen sektorin
toimijoita neuvotaan jatkuvasti, mitad erilaisimmissa tilanteissa. Neuvontaa annettiin esimerkiksi
avustusten hakuun, tapahtumien jarjestamiseen, tietosuoja-asioissa tai sdahkoisten palveluiden
kayttoon liittyvissa haasteissa. Tarvittavassa konsultoidaan laajoja verkostoja tai viranomaisia, jos
tyontekijoiden osaamisesta ei ko. haasteeseen vastauksia |6ydy. Tiedottamiseen ja toimijoiden kes-
kindiseen vuorovaikutukseen ja tunnettuuteen tulee kiinnittda jatkossa erityista huomiota. Hilman
kdyttdjat ovat padasiassa keski-ikdisista ylospain, painottuen ikdihmisiin. Tama tuo tiedottamiseen
omia haasteita, koska tiedon saavutettavuus voi olla osalle kohderyhmasta erittdin haastavaa.



Tiedottamisessa huomioitiin aiempaa enemman tiedon saavutettavuus. Paikallislehti Reimarissa jul-
kaistiin syyskuusta alkaen Hilman kuukausimainosta. Tama tavoitti ikdihmisia hyvin ja saimme uusia
kavijoita niin kohtaamispaikkaan kuin ryhmatoimintoihin. Tiedottamisessa pitaa pyrkia panosta-
maan entista enemman monipuolisuuteen ja erilaisten kanavien hyédyntamiseen. Kuukausittain
lahti myo6s yhdistyskirje noin 160 toimijalle kerrallaan.

Vapaaehtoistyosta saatiin hyvaa palautetta. Lahella.fi-palvelu jalkautui Kymenlaakson ja sita tulee
jatkossa kayttdamaan myos hyvinvointialueen toimijat. Haminan kaupungin kanssa paatettiin hyo-
dyntaa alustaa myo6s vapaaehtoistoiminnan kehittdmisessa.

Vapaaehtoisilta kysyttdessa (n=19) he kokivat, etta:

- Avustettavani arvostavat vapaaehtoistyotani (90 % vastaajista)

- Olen saanut riittavasti perehdytysta (88 %)

- Toiminnasta vastaavat arvostavat vapaaehtoistyotani (95 %)

- Vapaaehtoisena toimiminen on vaikuttanut myonteisesti elamaani (90 %)

Lisaksi:

- Kaikki vapaaehtoiset ovat valmiita jatkamaan toiminnassa mukana vahintaan muutaman
kerran vuodessa.
- NPS luku 88

Avoimen palautteen mukaan:

- Yksittdisiin tehtdviin on helppo osallistua, kun tietda mita tapahtuu, missa ja milloin.
- Tiedottaminen on ollut toimivaa.
- Vapaaehtoisten yhteiset kahvihetket ovat olleet kivoja.

Hilma koetaan palautteiden mukaan toimivana ja toimintaa edistdavana tahona. Avoimessa palaut-
teessa Hilman tyontekijat saivat erittdin hyvaa palautetta asiakaspalvelutaidoista ja iloisesta tavasta
kohdata Hilman kavijoita. Hilman eduksi luetaan laajat yhteistyoverkostot, toimivat tilat ja vastuun
jakautuminen useammalle taholle. Toimijoiden palautekyselyssa saatiin seuraavia tuloksia (n=26):

- Hilman tuntee hyvin 73 %, kohtalaisesti 27 %.

- 88 % kokee, ettd yhdistys hyotyy Hilmalta saatavasta avusta markkinointiin ja digihaas-
teisiin.

- 83 %:n mielesta toiminta on lisdnnyt yhteistyota jarjestojen, julkisensektorin ja vapaaeh-
toisten valilla.

- Yhteisty0 on vastannut odotuksia ja on toimivaa 95 % mielesta. 11 vastaajan mielesta
yhteistyon kautta yhdistyksiin 16ytynyt uusia jasenia tai vapaaehtoisia.

- 84 %:n mielesta Hilma vahvistaa yhdistysten yhteisdllisyyttd, ja Hilman kavijat tulevat hy-
vaksytyiksi sellaisena kuin ovat.

- Tilat tukevat yhdistysten toimintaa sekd ovat kdyttoon sopivia ja edullisia 85 %:n mie-
lesta.

- NPS-luku 71.



Toiminnanjohtaja osallistui aktiivisesti maakunnalliseen jarjestoverkostojen tyoskentelyyn ja valitti
siita tietoa haminalaisille yhdistyksille. Hilma kasvatti tunnettuuttaan ja paasi tata kautta tekemaan
tiiviimpaa yhteistyota koko Kymenlaakson yhdistysvaen kanssa.

Kuvat 7-8 Kymenlaakson jdrjest6jen neuvottelukunta kehittdmispdivéssd Maakuntaliiton tiloissa Kouvolassa sekd neuvottelukunnan
edustajat Kymen hyinvointialueen hyte-neuvotteluissa Kotkassa

Toiminnanjohtaja toimi Kymenlaakson jarjestdjen neuvottelukunnassa tiedottajana sekd Kumppa-
nuustaloverkoston edustajana sekd yhtena jarjestéedustajista hyvinvointialueen kanssa kdydyissa
hyte-neuvotteluissa. Hilma oli mukana laatimassa ja erityisesti nostamassa jarjestdjen toimintaa
esille maakunnallisessa hyvinvointisuunnitelmassa ja -kertomuksessa.

Kaupungin hyvinvointityoryhman tyoskentelyssa saatiin laajaa osaamista hyddynnettyd, ryhman
koostuessa eri hyvinvointialan toimijoista. Mukana oli kaupunkisuunnittelun, kaupunginhallituksen,
hyvinvointivaliokunnan varhaiskasvatuksen, kirjasto-, liikunta-, ja nuorisopalveluiden, kolmannen
sektorin, liikuntapaikkojen, nuorisovaltuuston, vanhus- ja vammaisneuvoston, yrittdjien ja tyolli-
syyspalveluiden edustajia sekd hyvinvointikoordinaattori ja osallisuusjohtaja. Vuoden aikana kasi-
teltiin mm. osallisuussuunnitelmaa ja sen paivittamistd, Mita kuuluu Hamina? -kyselyn tuloksia ja
vaikutuksia hyvinvoinninedistamisen toimenpiteisiin seka kouluterveyskyselyn tuloksia. Mietittiin
vhdessa toimintatapoja hyvinvoinnin edistdamiseksi yli toimijarajojen.

lloa Arkeen-toiminnalla vastattiin tarpeeseen. Palautekyselyjen kautta huomattiin toiminnan olevan
tarkoitusta vastaavaa. Toimintaa kehitettiin edelleen ja toimimattomista ryhmista luovuttiin. Iloa
Arkeen- toiminnan toteuttamiseen osallistui vapaaehtoistoimijat ja yhdistykset seka kesalla
kesaseteleilld palkatut nuoret. lloa Arkeen-toiminnnalla lisattiin hyvinvointia ja tuettiin jaksamista.
Yhteistydkumppaneiden kanssa tehdylla tiedottamisella, tavoitettiin kohderyhma ja tuettiin heidan
jaksamistaan. Kielikerhon, Sateenkaarikahvilan ja Hilman poikien tuloksia on avattu aiemmin
toiminnan sisaltd osiossa.

lloa arkeen -matalankynnyksen ryhmatoiminnasta tehtiin otoskysely (n=23).
Tuloksissa ndakyy ryhmatoiminnan positiiviset vaikutukset yksiloon:

- 98%: toiminta on vastannut odotuksiani (2022: 90 %, 2021: 88 %)
- 93%: toimintaan osallistuminen on lisannyt hyvinvointiani (2022: 93 %)
- 98%: toiminnalla on ollut merkitysta elamalleni (2022: 88 %)



- 95%: olen saanut keinoja huolehtia itsestani (2022: 73 %, 2021: 63%)

- 90%: toiminta on vahvistanut voimavarojani (2022: 93 %)

- 100%: Toiminta on mielekasta. (2022: 98 %, 2021: 83 %)

- 98%: kokoontumisia on riittavasti ja kokoontumisvali on sopiva (2022: 93 %, 2021: 83 %)

Kuva 7 Kesédkerhossa tutustuttiin Montturutkuun Kuva 8 BINGO!

Digineuvonnan suosio kasvoi vuonna 2023. Apua ei voida antaa laitteen korjaamiseen, vaan talloin
asiakas ohjataan eteenpadin. Syrjaytymisen ehkaisyssa, erityisesti ikdihmisten osalta, digitaitojen
hallitseminen korostuu. Hilmassa pystyttiin auttamaan asiakkaita 98 prosenttisesti.

Hyvia kdytanteita vaihdettiin |ahialueiden toimijoiden kanssa. Yhteistyota tehtiin niin Miehikkala-
Virolahden suunnalla Ratevan Ite ja yhessa -toiminnan ja Kotkan Kumppanuutalo Viikarin, kuin myos
Kouvolan Porukkatalon ja ertyisesti YHVI ry:n kanssa. Alueellinen yhteistyd korostui erityisesti
maakunnallissa jarjestoverkostoissa.

Hallintotapaa kehitettiin yhdessa tyontekijoiden, tyokokeilijoiden ja tyoharjoittelijoiden kanssa.

Artsi itsearviointikyselya kaytettiin keskustelun pohjana. Tyontekijoiden vastuualueet ja tyonjako
selkeda ja keskindinen viestinta sujuvaa. Viestinta jasenten, hallituksen ja tyontekijoiden kesken on
parantunut, minkd huomaa esimerkiksi jdsenten omasta toiminasta tiedottamisen maaran lisdanty-
misessa Hilman somessa edellisvuoteen verrattuna. Myds uutiskirjeeseen reagoidaan aiempaa use-
ammin. Osallistujamaarat kasvaneet kaikessa toiminnassa. Yhdistyskahveilla ja jasentapaamisissa
saatiin todellisia ehdotuksia toiminnan kehittamiseen: esim. jarjestdjen myyijaiset, koulutustarve.
Hallitus suunnitteli tyopajatyoskentelyssa vuoden 2024 toimintaa ja 10-vuotistapahtumia. Hallituk-
sen aktivointi on jatkossa tarkeda. Poikkeustilanteiden toimintamalli paivitettiin.

Kestavan kehityksen periaatteiden mukaista toimintaa jatkettiin. Sitoumus2050 -sopimukseen liit-
tymisen avulla seurattiin tavoitteiden toteutumista 2023 vuoden loppupuolella. Seuranta ja rapor-
tointi jatkuu vuosittain. Kestavan kehityksen- toiminnan tuloksia saatiin erityisesti sosiaalisen ulot-
tuvuuden osa-alueella.



Kayttajahaastattelujen ja havaintojen perusteella (n=15), voidaan sanoa, etta:

- Hilma koetaan turvallisena tilana ja asiakkaita kohdellaan tasa-arvoisesti.
- lkdantyneen vden sosiaalinen toimijuus vahvistuu yhdistystoiminnan lisdksi Hilman koh-
taamispaikka ja lloa arkeen-toiminnassa.

Muut tulokset tyontekijoiden havaintojen perusteella:

- Yhdistykset suosivat enemman sahkoista kokoustekniikkaa (tilavarauksissa toive teknii-
kasta kasvoi 10 %:lla).

- Muovijatteen maaraa vahennettiin hankintavaiheen valinnoilla.

- Tapahtumien kertakayttoastiat ekologisia ja biohajoavia.

- Keke-periaatteet nakyvilla Hilman tiloissa, jalkauttaminen yhdistyksille kesken.

2.3 TYONTEKIJOIDEN ITSEARVIOINTI
Kumppanuustalon kesatyonuorten palautetta:

“Kesdtyd oli todella mukavaa. Oli hyvd ryhmdéhenki ja hauskat jutut. Pomot oli myés ihan parhaita. Lapset oli
sO6pdjd ja kilttejd ja tyékaverit mukavia.” — Pihla, Viivi, Mimosa

Kesatyonuorien palkkaamista jatkettiin myds vuonna 2023. Tana vuonna toteutettiin kaksi viikkoa
lasten kesdkerhotoimintaa. Kesatyénuoret olivat apuna suunnittelemassa ja ohjaamassa toimintaa.

Kuvat 9-10 Keppiheppa-kesdkerho

Palkkatukityontekijan itsearviointi ja palaute:

“Tyéskentelin Hilmalla aulavastaavana vuoden 2023 alussa ajalla 6.3-5.7. Tyétehtd-
viini kuului perustoimistotyétehtdvid, asiakaspalvelua, tilojen varauksista ja viihtyvyy-
destd huolehtimista. Tyé oli todella mielekdstd ja viihdyin hyvin. Tykkdsin ettd sain
tehdd tyoni itsendisesti ja oma-aloitteisesti. Tyé ilmapiiri oli loistava ja koin heti itseni



tervetulleeksi tybyhteiséon. Oli todella mielenkiintoista ja opettavaista tehdd yhteis-
tyétd eri yhdistysten toimijoiden kanssa ja tavata erilaisia asiakkaita. Jos jotain kehi-
tettdvdad pitdisi keksid niin ehkd se, ettd keskindinen informaatio esim. tulevista tapah-
tumista tyontekijdiden kesken voisi toimia véhén paremmin, kun vilillé tuntui, ettd olin
jédnyt asiasta ulkopuolelle ja jouduin kyselemdiéin mitd tapahtuu silloin ja silloin. Muu-
ten heittdmdllé yksi parhaista paikoista, joissa olen tydskennellyt.” — Karin

Jarjestosuunnittelijan itsearviointi:

Koen olevani tdrked ja tarpeellinen osa Hilman toimintaa, se tietenkin tuntuu merki-
tykselliseltd! Syksylld tulee 5 vuotta tédyteen Hilmalla. Aika mennyt nopeasti. Haas-
teena edelleen on antaa se 100 prosenttia jokaiseen asiaan ja tapahtumaan, kun on
niin paljon asioita tapahtumassa eri teemojen ympdrillé, mutta parhaani yritdn. -Mar-
jut

Toiminnanjohtajan itsearviointi:

”Vuosi 2023 oli jollain tavalla uuden alkua. Erityisesti tapahtumat ja toiminta kéynnis-
tyi uudelleen erddinlaisesta horrostilasta. Edelleen painin hieman terveyshaasteiden
kanssa, joten hieman suunniteltua isomman osan tydskentelystd tein etdnd.

Huoli on edelleen kova, erityisesti pienisté yhdistyksistd ja heiddn tulevaisuudestaan.
Ihmisten halu sitoutua yhdistystoimintaan on véhentynyt, mikd nékyy haasteissa l6y-
tdd yhdistysten vastuuhenkilét. Vapaaehtoistoimintaa, tehtdvd edellé, saatiin kehitet-
tyd mukavasti vuoden aikana.

Kaikille avoimen toiminnan kehittémisesséd onnistuttiin hyvin vuonna 2023. Uudet
avaukset, kuten Sateenkaarikahvila toivat Hilmalle uusia kdyttdjid, mutta myés sa-
malla lisésivdt sosiaalista kestdvyyttd ja korostivat Hilman asemaa yhdenvertaisuuden
edistdmisessd ja turvallisen tilan luomisessa. Hilman tyontekijéilli on kohtaamisessa
iso rooli ja tdssd saamme vuosittain erinomaista palautetta, mistd itse kukin voi olla

ylped.

Viestintdd kehitettiin myds melkoisesti vuonna 2023. Uutiskirjeet ilmestyiviit sGdnnél-
lisesti ja jéisenyhdistysten toimintaa markkinoitiin aiempaa enemmdn. Vuoropuhelu
yhdistysten ja tyétekijéiden vilillé parani.” — Minna

Vapaaehtoisena Hilmassa:

”Olen toiminut Hilmalla vapaaehtoisena vetdmdilld mm. tapahtumissa askartelua, Om-
peluseuraa ja pelikerhoa. Yhteistyé sujuu loistavasti. Vaikka usein sanonkin, ettd va-
paaehtoistyé on harrastus, piddn sen avulla ylld myés tyékykyd ja ammattitaitoa. Va-
paaehtoisena pddisen jakamaan omaa tietotaitoani myés niille, jotka eiviit péidise siihen
késiksi ammatillisen tyoni kautta.” — Saga

Geronomiopiskelijoiden tydharjoittelu Hilmassa:

”Nyt kolmen viikon harjoittelu tulee ikdvd kylld pddtékseen. Sain teilté paljon naurun
hetkid, hirveesti kakkua ja keksid. Kiitos koko Hilman vdiki.” — Lilli



“Harjoittelu Hilmassa oli monin tavoin antoisa ja kokemusrikas. Kiitos Hilman vdelle ja
hyvdéd kesdd.” — Jenna

”Kolme viikkoa mene kylld todella nopeasti hyvdssé seurassa. Kylld jad ikdvd kaikkia
teitd. Ldmmintd kesdd.” — Anne

3. HILMAN JARJESTOT RY — HALLINNOINTI JA YHDISTYKSEN TOIMINTA

Hilman Jarjestot ry:n perusti 28.11.2017 oli 15 yhdistysta. Vuoden 2018 lopussa jasenyhdistyksia oli
57, vuoden 2019 lopussa 68, vuoden 2020 lopussa 70, vuoden 2021 lopussa 76, vuoden 2022
lopussa 80 ja vuoden 2023 lopussa 84. Hilman Jarjestét ry:n toiminta nivoituu voimakkaasti
Kumppanuustalo Hilmaan. Hilman toiminnan kehittamisessa yhdistyksen hallituksella oli suuri rooli.
Hilman hallitus kokoontui kuudesti vuonna 2023. Hilman hallitus ohjasi kumppanuustalon toimintaa
vastaamaan yhdistysten tarpeita. Hilman hallituksesta myds muodostettiin tarvittaessa pienempia
tyoryhmia. Vuosikokous kerdsi maaliskuussa kohtalaisen edustuksen jasenyhdistyksista.

Hilman Jarjestot ry, hallituksen jasenet 2023

Puheenjohtaja Mari Huttunen
Varapuheenjohtaja Tuire Pulkkinen
Sihteeri Minna Manttari *
Taloudenhoitaja Raimo Joukainen *
Jasenet Kaarina Liljander

Janne Kaariainen
Jari Herrala
Satu-Maria Toyryla
Jorma Posti

Eeva Purovaara

Birgitta Vilen

Varajasenet Inga Ehrnrooth-Lammila
Pentti Hannula
Matti Hytonen
Riitta Hytonen
Pertti Ikonen

Anne Konttinen

*hallituksen ulkopuolella



4. TIEDOTUSTOIMINTA
Hilman tiedotteet

Haminan alueen toimijoille ldhetettiin 12 uutiskirjettd vuoden 2023 aikana. Tiedotteet ldhetettiin
sahkadisesti. Uutiskirjeiden tiedot 16ytyvat myos some-kanavista seka nettisivuilta. Taman lisaksi tie-
dotettiin aiempaa selkedsti enemman jasenten ja yhteistyokumppaneiden tapahtumista ja toimin-
nasta. Tapahtumista ja koulutuksista |ahetettiin lisaksi muutamia yksittaisia tiedotteita. Lisaksi aiem-
paa enemman tiedotettiin saman kohderyhman parissa toimivia yhdistyksia, esim. elakelaisjarjes-
toille 1ahti vuoden aikana kolme erillista viestia, koskien ikdihmisten toimintaa.

Hilman jasen- ja kdyttajayhdistykset

Hilman sisdisista asioista tiedotettiin Hilman jasenyhdistyksille. Sisdisia asioita olivat esimerkiksi var-
sinaiseen kayttoon liittyvat asiat, kuten laskutus-, tila- ja avainasiat seka vuosikokousasiat. Pelkas-
taan jasen- ja kayttajayhdistyksille lahtevia tiedotteita oli muutama vuoden 2023 aikana.

Hilman hallitus

Hilman hallitusta tiedotettiin kaikesta Hilman toiminnasta. Hallituksen kokouksia oli vuonna 2023
kuusi. Hallituksen kokousten pdytadkirjat lahettiin hallituksen jasenille ja varajasenille. Hallituksen
kokouksien sisallosta tiedotettiin yhdistyksille lahetetyissa yleistiedotteissa.

Kotisivut, muut internet -sivustot ja sosiaalinen media

Hilman netti- ja Facebook-sivuilla tiedotettiin jatkuvasti kumppanuustalon ja yhteistydkumppanei-
den ajankohtaisista tapahtumista ja toiminnoista seka rajoitustoimista. Padpaino yhdistysten toi-
minnan markkinoinnissa oli kaikille avoimessa ja ilmaisessa sekd Haminassa (tai lahialueella) tapah-
tuvassa toiminnassa. Sivustoilla myds tiedotettiin muista yhdistystoimintaan liittyvista ajankohtai-
sista asioista ja yhteistyoverkostojen toiminnasta.

Lahella.fi. sivustolla esitelldan laajasti yhdistystoimintaa ja sita kaytettiin myo6s tapahtumista tai vii-
koittaisista toiminnoista tiedottamiseen. Kymenlaaksonyt.fi- sivustolle paivitettiin viikoittaista ryh-
matoimintaa seka tapahtumailmoituksia.

1.1.2023 Hilman Facebook-sivuilla oli 746 seuraajaa ja vuoden lopussa seuraajien maara oli 893.
Hilman nettisivuilla vierailee keskimaarin 448 eri henkil6a kuukaudessa, visiitteja on noin 1450 kuu-
kaudessa. Instagramissa Hilman sivuilla oli vuoden alussa 408 seuraajaa ja vuoden lopussa 464 seu-
raajaa.



Lehdistd ja muu tiedotustoiminta

Hilma nakyi paikallislehdessa vapaaehtoistoiminnan seka tapahtumien osalta. Hilman kohtaamis-
paikka- ja lloa arkeen- toiminnasta tehtiin myds syksylla oma juttu. Syyskuusta alkaen Reimarissa on
julkaistu kuukausi-ilmoitusta Hilman toiminnasta. Tiedottamisessa ja yhteistoiminnassa hyodynnet-
tiin my6s muita sahkadisia kanavia, kuten WhatsApp-sovellusta ja YouTubea.

5. KAMPANJAPAIVAT

Lahjoitettiin pieni pala jaksamista! Kymenlaakson Syopayhdistys jarjesti suklaalevy kerdayksen sy6-
pdasairaille joulukuussa. Kerdayksen tuotto lahjoitettiin Kymenlaakson Keskussairaalan syopatautien
hoitoyksikoihin. Kumppanuustalo Hilma toimi yhtena kerdyspisteista.

Hilma jarjesti myds joulukorttikerayksen. Lahjoitetuilla joulukorteilla ilahdutettiin haminalaisia
ikdihmisid. Kortteja jaettiin seurakunnan diakoniapastorin viemana vanhainkoteihin seka kotipalve-
lun toimittamana yksindisten vanhusten koteihin. Hilmalla oli myds mahdollisuus askarrella joulu-
kortteja. Joulukortteja kertyi lopulta 1052 kappaletta! Kortit ovat erittdain merkityksellisia yksinaisille
ikaihmisille. Diakoniatyodsta kerrottiin, etta kortteja on asukkaiden toimesta aiempina vuosina viela
padsidisen aikoihin esitelty vierailijoille.

6. TALOUS

Kumppanuustalotoiminnan mahdollistaa STEA kohdennetun toiminta-avustuksen avulla. Yhdistyk-
sille kumppanuustalon tilojen kayttd on tehty mahdollisimman joustavaksi ja edulliseksi. Kumppa-
nuustalon talouden hallinta kuuluu Hilman Jarjest6t ry:lle. Kumppanuustalon ja Hilman Jarjestot ry:n
kirjanpitoa hoitaa Tili Soila Oy. Hilma otti 2020 kesakuussa kaytt66n sahkoisen osto- ja myyntilasku-
tusjarjestelman (Maestro NG), mikd on helpottanut huomattavasti tilavuokrien ja jasenmaksujen
laskutusta.

7. YHTEISTYOKUMPPANIT

Kumppanuustalo Hilman toiminta on erityisesti paikallista, mutta myos alueellista seka valtakunnal-
lista.

- Paikallisesti kumppanuustalon yhteistyékumppaneina toimivat haminalaiset yhdistykset,
Haminan kaupunki ja Haminan seurakunta. Yhteistyotd tehdddn paikallisesti myds kou-
lujen, toisen asteen oppilaitosten, kirjaston, varuskunnan, palo- ja pelastusviranomaisten,
poliisin, ohjaamon, neljidnnen sektorin ja paikallisten yrittdjien kanssa.

- Alueellisesti merkittdvid yhteisty6kumppaneita ovat Iéhialueiden kumppanuustalot, eri
yhdistysten aluejdrjestét (esim. Kymenlaakson Kylidt, Kymenlaakson Muistiluotsi, YHVI
ry), yhteistyéverkostot, Kymen HVA, sekd ldhikunnat (Kotka, Virolahti, Miehikkdld, Kou-
vola), sote-muutostuen taustatiimi seké Kymenlaakson jérjestéjen neuvottelukunta.



- Valtakunnallisesti yhteistyotd tehdddn erityisesti Kansalaisareenan ja eri yhdistysten kes-
kusliittojen ja keskusjdrjestdjen kanssa (esim. Valli ry ja Kuluttajaliitto ry).

8. TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Kumppanuustalon toiminta on vakiinnuttanut paikkansa Haminassa. STEA ndkee Hilman toiminnan
laadukkaana ja monipuolisena. Vuoden 2024 osalta laadittiin kohdennetun toiminta-avustuksen
haun yhteydessa uudet tarkennetut tavoitteet, jotka vastaavat nyt taman hetken toiminnan suun-
tausta seka valtakunnallisia painopistealueita. Suuria muutoksia ei talla kertaa tehty, enemman tar-
kennettiin aiempia tavoitteita.

Tavoitteet vuodelle 2024:

1. Jarjest6jen toimintaedellytysten edistaminen.

Yhteistyon kehittaminen yhteisen toiminnan avulla.

Tunnettuuden lisddminen.

Yhdistyksissa toimivien maaran kasvu, uusiutuminen.

Vapaaehtoistydnmallin vakiinnuttaminen osaksi jatkuvaa toimintaa. Uusien vapaaehtois-
tydon muotojen tuominen osaksi yhdistysten toimintaa.

Yhdistysten toimintaedellytysten varmistaminen ja tukeminen poikkeustilanteessa.

2. lloa Arkeen-toiminta edistda hyvinvointia.

Lieventaa yksindisyytta

Ehkaisee syrjaytymista

Tukee lapsiperheiden jaksamista

Parantaa kohderyhmien digiosaamista

Lisatdan yhteisollisyyttd ja osallisuutta sekd kehitetdan kansalaistoiminnan keskusta en-
tista avoimemmaksi. Kohtaamispaikkatoimintaa kehitetdadn asiakkaiden kanssa, heidan
tarpeitaan vastaavaksi

3. Hyvien kaytanteiden levittdminen ja alueellisen yhteistyon kehittdminen.

Toimivat verkostot haminalaisten yhdistysten kesken.

Jarjestoyhteistydnmallin vakiinnuttaminen osaksi jatkuvaa toimintaa.
Kumppanuustalojen keskindinen tiedonvaihto ja yhteistyo.

Kymenlaakson jarjestojen neuvottelukunnan toiminnan vakiinnuttaminen ja jarjestotoi-
minnan tunnettuuden lisédminen.

Jarjestotoiminnan nakyminen osana ennaltaehkaisevaa hyvinvointityota.

Ammatillinen vertaistuki Kymenlaakson toimijoiden kesken.

4. Hallinnoinnin ja kumppanuustalon toiminnan kehittdminen.

Painopisteena 2024, sote-jarjestdjen keskindinen vuorovaikutus.
Ymparivuotisen kdyton lisadminen, tilojen kayttdasteen kasvattaminen.
Kestavan kehityksen toimintamallin jalkauttaminen (Sitoumus2050).
Poikkeustilanteiden toimintamallin vuosittainen paivittaminen.



Yksi iso haaste tulee jatkossa olemaan erityisesti Kymenlaaksossa vaeston ja sita kautta yhdistystoi-
mijoiden ikdantyminen. Nuorten ja ennen kaikkea tydikdisten osaamisen hyddyntaminen ja suku-
polvien kohtaaminen olisi myds tarkeaa yhdistystoiminnan jatkuvuuden kannalta. Vaestéennuste
kertoo omaa, osin karua kieltd koko maakunnan osalta. Yhdistystoiminnassa tulee reagoida tilan-
teeseen nyt ja miettid keinoja toimintojen jatkon turvaamiseen.

Kunnat 2023M08* 2025 2030 2035 2040
Hamina 3035 3367 3677 3 949 4098
Kotka 7165 7796 8620 9032 9213
Kouvola 11 401 12 480 13 823 14 648 15 069
Miehikkala 348 376 409 412 410
Pyhtaa 678 740 826 890 913
Virolahti 496 534 601 640 651
yhteenséa 23123 25293 27 956 29 571 30 354

Taulukko 2 Kymenlaakson kunnissa 75-v. tdytténeiden mddrd vuoteen 2040. Luvut pohjautuvat tilastokeskuksen elokuun 2023 vdes-
tén ennakkotilastoon ja viestéennusteeseen vuoteen 2040.

Olemalla mukana maakunnallisessa verkostotydssa Hilmalla on eturivin paikka myds yhdistystoimin-
nan arvostuksen ja vaikuttavuuden lisddmisessa. Vuonna 2023 uutena yhteistydtahona toimi hyvin-
vointialue. Hilman osalta paastiin hyvaan vuoropuheluun ja saatiin valitetyksi tietoa ruohonjuurita-
solle. Tama ihmisten hyvinvointia lisaava toiminta on oltava tulevina vuosina my6s osa Hilman kar-
kea. Hyvinvointialueen ensimmaiseen avustushakuun osallistuminen oli monelle jarjestélle liian
haastavaa toteuttaa. Maakunnallisella tasolla avustushakujen kehittaminen jarjestétoiminta edella
on iso vaikuttamisen paikka. Jarjestokenttad on valmiina yhteistyolle, jarjestaytynyt ja halukas tuke-
maan hyvinvointia oman osaamisen kautta. Kymenlaaksossa starttasi myds OLKA-hanke, jonka
kautta paastiin tekemaan yhteistyota laajasti sote-jarjestojen ja hv-alueen kanssa. OLKA-hanke sai
erinomaisia tuloksia aikaan ensimmaisena toimintakautenaan. Tassa yhteistyOssa erityisesti hyte-
jarjestdjen mukana oleminen on jatkossa darimmaisen tarkeaa. Jarjestéjen nakymien osana hyvin-
vointisuunnittelua ja -kertomuksia on olennaista niin kunnan kuin maakunnan tasolla. Hilman ole-
minen osa kunnan hyvinvointitydryhmaa, osoittaa myds arvostusta kolmannen sektorin toiminnalle.

Paikallistasolla voidaan sanoa Hilman tunnettuuden hieman kasvaneen yhdistysten ja muiden toi-
mijoiden silmissa. Erityisen toimivana pidetyt aiemmin saanndllisia tapaamisia yhdistystoimijoiden
ja Haminan kaupungin valilla (yhdistyskahvit). N&ita toteutettiin kolmesti vuoden aikana. Jatkossa-
kin my6s poikkeusoloissa on darimmaisen tarkeaa sailyttaa kunnallisen ja kolmannen sektorin kes-
kindinen yhteydenpito. Neljds sektori tavoitettiin aiempaa paremmin ja ensi vuonna neljannen sek-
torin saaminen mukaan hyvinvoinnin edistamistad on selked painopistealue. Lisdksi on jatkossa tur-
vattava yhdistysten toimintaedellytyksia myos isommassa mittakaavassa. Avustusrahat viahenevat
kunnallisella sekd valtakunnallisella tasolla. Yhdistysten on oltava hereilla ja mietittava tulevaisuu-
den toimintaedellytysten turvaamista aiempaa enemman oman varainhankinnan kautta.



Tilojen kayton lisaantyminen on kaikkien etu. Talla varmistetaan jatkuvuus ja saadaan pidetty hinnat
edullisina. Hallinnoinnin kehittamista tehdaan jatkuvasti. Talla myos helpotetaan palkattujen tyote-
kijoiden tyotd, etsimalla yhdessa toimivia ratkaisuja kdaytannon asioiden hoitamiseen. Yhteistyolla
Kumppanuustalo Hilmasta on kehittynyt vahva alueellinen toimija, mista kiitos kuuluu kaikille yh-
teistyokumppaneille, kayttajayhdistyksille, asiakkaille, vapaaehtoisille seka tyontekijoille. Tata alu-
eellista toimintaa tulee jatkossakin kehittdaa avoimella yhteistyolla.

Aamppanaastaly

Kumppanuustalo Hilma
Kadettikoulunkatu 3
49400 Hamina
www.kumppanuustalohilma.fi
minna.manttari@kumppanuustalohilma.fi
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