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1. HILMAN JARJESTOT RY

Hilman Jarjestot ry on perustettu 15 haminalaisen yhdistyksen voimin vuoden 2017 lopussa. Yhdis-
tys on rekisterdity 11.1.2018. Hilman jarjestot ry:n tarkoituksena on edistaa ja parantaa Haminassa
toimivien rekisterodityjen yhdistysten toimintaedellytyksia seka edistaa eri yhdistysten yhteistyota
tasavertaisesti kaikkien toimijoiden kesken. Hilma on suomenkielinen, uskonnollisesti ja poliittisesti
sitoutumaton seka voittoa tavoittelematon yleishyddyllinen yhdistys. Hilman Jarjestot ry:ssa ei ole
henkiléjasenia. Varsinaiseksi jaseneksi voi liittya Haminan alueella toimiva, rekisterdity yhdistys tai
oikeustoimikelpoinen yhteisd, joka hyvdksyy Hilman saannot.

Yhdistyksen kannatusjaseneksi voidaan hyvaksya rekisteroity yhdistys, saatié tai muu oikeustoimi-
kelpoinen yhteiso, jonka toiminta ja tarkoitusperat ovat sopusoinnussa Hilman kanssa. Hilman Jar-
jestot ry:n jasenmaara on ollut tasaisessa kasvussa, ollen vuoden 2024 lopussa 84. Hilman Jarjestot
ry vastaa STEA:n avustuksella toteuttavan Kumppanuustalo Hilman toiminnasta.

1.1 HALLINTO

Hilman Jarjestot ry:lla on vakituisesti tdissa toiminnanjohtaja seka jarjestosuunnittelija. Hilman Jar-
jestot ry tyollistad mahdollisuuksien mukaan myos pitkaaikaistyottomia, tukityollistettyja ja tyoko-
keilijoita seka tarjoaa mahdollisuuksia opiskelijoille suorittaa tyoharjoittelua. Oppilaitosyhteistyota
tehtiin Kaakkois-Suomen AMK:n ja opistoasteella Ekamin kanssa. Vuonna 2024 Hilman Jarjestot ry
tyollisti palkkatuella kuuron henkilén aulavastaavaksi. Vuoden aikana Hilmassa oli kaikkiaan tyohar-
joittelussa kahdeksan opiskelijaa. Tyoskentely ja harjoittelu suoritettiin Kumppanuustalo Hilmassa.
Kesalla palkattiin lisdaksi viisi nuorta Haminan kaupungin kesaseteleilla lasten kesdakerhon ohjaajiksi.

Kuva 1 Hallituksen joulukokous
nan historiaan.



Hilman toiminnan kehittamisessa yhdistyksen hallituksella oli suuri rooli. Hilman hallitus ohjasi
kumppanuustalon toimintaa vastaamaan yhdistysten tarpeita. Vuosikokous kerdsi maaliskuussa
kohtalaisen edustuksen jasenyhdistyksista. Hilman hallituksen kokouksissa vieraili vuoden aikana
mm. Kymen hva:n palveluohjaaja, hyvinvointikoordinaattori seka eri hankkeiden vetdjia esittele-
massa ajankohtaisia toimintoja. Hallituksen tydpajoissa suunniteltiin, kehitettiin ja arvioitiin toimin-
taa seka tuotiin nakyvaksi jarjestdjen roolia osana kaupungin hyvinvointisuunnitelmia ja -kertomuk-
sia.

Hilman Jarjestot ry, hallituksen jasenet 2024

Puheenjohtaja Mari Huttunen
Varapuheenjohtaja Tuire Pulkkinen
Sihteeri Minna Manttari *
Jasenet Kaarina Liljander

Janne Kaaridinen
Jari Herrala
Satu-Maria Toyryla
Jorma Posti

Anne Malmi

Juha Lammi

Sirpa Hakuli

Varajasenet Inga Ehrnrooth-Lammila
Pentti Hannula
Riitta Hytonen
Eeva Purovaara
Ulla Sivonen

Anne Konttinen

*hallituksen ulkopuolella



2. KUMPPANUUSTALO HILMA, TOIMINNAN TARKOITUS

Kumppanuustalo Hilma on Haminassa sijaitseva kansalaistoiminnan keskus, kohtaamispaikka ja yh-
distysten koti. Kumppanuustalo Hilman toiminta on yleishyddyllistd ja voittoa tavoittelematonta.
Hilman Jarjestot ry:n tyontekijat Minna Manttari ja Marjut Lauronen koordinoivat Kumppanuusta-
lon toimintaa.

Hilman toiminnan tarkoituksena on kehittaa alueellisesti Haminassa toimivien yhdistysten valista
yhteistyota seka parantaa yhdistystoiminnan edellytyksia. Yhdistystoimintaa tuettiin tarjoamalla yh-
distyskayttoon edullisesti kokous- ja harrastetiloja, avustamalla toiminnan markkinoimisessa ja tie-
dottamisessa seka jarjestamalla koulutuksia ja infotilaisuuksia tarvelahtoisesti kiinnostavista asiako-
konaisuuksista. Hilman olohuone toimi kaikille avoimena kohtaamispaikkana maanantaista perjan-
taihin. Hilmalla jarjestetdadan myos erilaisia tapahtumia ja kaikille avoimia luentotilaisuuksia yhteis-
tyOssa eri yhdistysten kanssa. Hilma osallistuu aktiivisesti Haminassa jarjestettaviin tapahtumiin. Hil-
man tyontekijat ovat edustajina erilaisissa tyoryhmissa. Kumppanuustalo Hilma sijaitsee Haminan
keskustassa, varuskuntakerhon kiinteistdssa. Isot ja monipuoliset tilat vastaavat hyvin erilaisiin tar-
peisiin ja ovat helposti muunneltavissa.

=)
Q STUDOKVA

Kuva 3 Kumppanuustalo Hilman olohuone toimii kohtaamispaikkana

3. YLEISTA VUODESTA 2024

Vuonna 2024 juhlittiin Hilman kymmenvuotista taivalta. Hilman toiminnassa tama nakyi erityisesti
tapahtumissa ja toiminnassa. Juhlavuonna panostettiin erityisesti kohtaamisiin ja yhteistyon lisaa-
miseen. Kohtaamispaikkatoiminnan kehittamista jatkettiin maadratietoisesti, mika nakyi



lisdaantyneend kavijamaarana seka sisallon monipuolistumisena. Uusia asiakkaita 10ysi tiensa Hil-
malla runsain maarin. Hyvinvointiluennot osoittautuivat melko suosituiksi. lloa Arkeen -toiminta-
ryhmat jatkoivat totutusti toimintaansa ja tehtiin myods uusia kokeiluja tarve- ja asiakaslahtdisesti.
Vapaaehtoisten maara jatkoi reilua kasvuaan.

Vuosi Kayttomaara (hlo) | Kayttotunnit
2015 3499 727
2016 3881 781
2017 4322 916
2018 6322 1319
2019 10002 2593
2020 4780 1202
2021 4969 1220
2022 9888 2433
2023 11398 2602
2024 11619 2559

Taulukko 1, Hilman kédyttémddrdt ja -tunnit

3.1 TOIMINNAN SISALTO

Kumppanuustalo tarjosi vuonna 2024 monipuolista toimintaa eri-ikdisille haminalaisille. Sisaltéa on
kehitetty kohderyhmien tarpeet ja ideat huomioiden useamman vuoden ajan. Toimintaa arvioidaan
jatkuvan palautteen kautta ja kehitetdan asiakaslahtoisesti. Vuonna 2024 tarjottiin yhdistystoimi-
joille useampia koulutuksia, jotka syntyivat jasenten esittamista toiveista. Hilma neuvoi ja tuki yh-
distystoimintaa, esimerkiksi avustamalla mainosten teossa, jasenrekistereiden luomisessa ja paivit-
tamisessa, kopiointi- ja laminointitdissa, some-markkinoinnissa ja digitaalisissa haasteissa, kuten
nettisivujen paivityksessa tai kaupungin tilavarausten tekemisessa. Hilma auttaa yhdistyksia myos
loytamaan kontakteja asiantuntijoihin, viranomaisiin sekd muihin kolmannen sektorin toimijoihin.
Hilma tuki kunnan ja yhdistysten tiivista yhteydenpitoa erilaisilla tapahtumilla, koulutuksilla ja ta-
paamisilla. Hilmassa tarjottiin neuvontaa, ohjeistusta ja tukea myds moneen arkipdivan haastee-
seen. Varsinkin yksinaiset ikdihmiset ovat I16ytaneet Hilmasta apua esimerkiksi terveyspalveluiden
ajanvaraamiseen tai tarvittavien asiakirjojen tulostamiseen ja tayttamiseen verkkopalveluissa. Hil-
man tyontekijat vierailivat yhdistysten tilaisuuksissa kertomassa Hilman toiminnasta ja yhteistyo-
mahdollisuuksista.

Vuoden 2024 painopistealueena oli Hilman, kaupungin ja kolmannen sektorin yhteisty6lla synty-
neen vapaaehtoistydnkoordinaatiomallin toimenpiteiden vakiinnuttaminen yhteistydssa Haminan
kaupungin kanssa. Mallia pilotoitiin vuonna 2023, jolloin painopisteend oli selkedsti uusien vapaa-
ehtoisten hankinta. Vuonna 2024 toteutettiin mallin mukaisesti vapaaehtoisten virkistys- ja kehitta-
mispaivat, vapaaehtoistoiminnan messut, yhteismarkkinointia seka varsinaista vapaaehtoistoimin-
taa. Vapaaehtoisilta saatiin hyvin palautetta toiminnasta. Taman palautteen avulla voidaan edelleen
jatkokehittaa toimintaa. Vuonna 2023 saatiin toimintaan mukaan 23 ja vuonna 2024 yhdeksan uutta
vapaaehtoista. Hilman tarjoamat vapaaehtoistehtdvat ovat toimintaan sidonnaisia, ei niinkaan or-
ganisaatioon.



Kuva 4 Vauhtia vapaaehtoisuuteen, kevddn virkis- Kuva 5 Syksyn vapaaehtoisten palaute- ja kehittd-
tys- ja suunnittelupdivd mistyépaja

Kohtaamispaikan toiminnan kehittamista jatkettiin

Hilman olohuone on kaikille avoin kohtaamispaikka, jossa voi lukea paivan lehdet, kayttaa tietoko-
netta, tavata muita seka nauttia padivakahvit. Kohtaamispaikkatoimintaan nivoutui vahvasti kunta-
laisten hyvinvoinnin edistaminen, kaikille avoimen ja maksuttoman lloa arkeen -toiminnan avulla.
Tasta esimerkkina ovat sadanndllisesti toteutuneet hyvinvointiluennot ja tietoiskut. Kohtaamispai-
kassa kokoontui myos saannollisesti kdssakerho, sieltd sai digiopastusta, paasi osallistumaan Hilman
liikuntahetkeen tai taidekahvilaan seka naisten tai miesten ryhman toimintaan. Kohtaamispaikka-
toiminnan pariin 16ysi uusia ihmisia vuonna 2024 ja kavijamaara jatkoi kasvuaan. Kohtaamispaikka
oli kokeiluna kesalla kiinni ainoastaan kahden viikon ajan, tyontekijoiden olleessa samanaikaisesti
lomalla. Kesdaukioloista saatiin asiakkailta hyvaa palautetta. Moni asiakas kertoi, ettd moni muu
toiminto oli kesalla kiinni, joten Hilman kohtaamispaikan merkitys ylikorostui. Syksylla 2024 kohtaa-
mispaikan osalta jouduttiin hieman miettimaan toiminnan pelisdantéja uusiksi. Hilman toiminnan
pariin 10ysi tiensd muutama hieman haastavampi miepa-puolen asiakas. Tyontekijoiden sekda mui-
den asiakkaisen turvallisuuteen kiinnitettiin erityishuomiota. Loppuvuodesta 2024 Hilman tiloissa
oli viemari-, valaistus- ja lammityshaasteita. Talo vaatisi viemarisaneerausta seka lammitys- ja va-
laistusjarjestelmien paivitysta.

Uutena toimintana Hilmassa kokoontui Kakspyn K60 Kulttuuripajat. Hankkeessa toteutetaan erilai-
sia ryhmatoimintoja, kuten havutyopaja, kuvista tarinoiksi ja yhteislaulut. Hilma toimii hankkeen
yhteistyokumppanina.

Kohtaamispaikan aukioloaikojen ulkopuolella Hilmassa jarjestettiin lloa arkeen -ryhmé&toimintaa va-
paaehtoisten tai vertaisohjaajien pitdmana. Hamina Pride ry:n Sateenkaarikahvila kokoontui kerran
kuukaudessa, oli suunnattu seksuaalivahemmistdille ja siella kohtasi eri sukupolvet seka kansalli-
suudet. SPR:n Haminan osaston kielikerho kokoontui vapaaehtoisen voimin koko vuoden ajan noin
kahden viikon valein. Kielikerhossa maahanmuuttajat opiskelivat suomen kielta. Uutena toimintana
syntyi Juttutupa, jossa tuettiin kielen oppimista kdytdannon toiminnan kautta. Juttutuvassa kohtasi-
vat suomalaiset ja maahanmuuttajat, sielld kavi vierailijoita ja tutustuttiin suomalaisiin tapoihin ja
perinteisiin. Juttutuvan pyorittamisesta vastasi myos SPR:n Haminan osasto. Hilman pelikerhon va-
kiokavijat kasvoivat teini-ikaan ja pienimuotoinen kerho tuli viime vuonna tiensa padhan alhaisen
osallistujamaaran takia. Hilman ompelukerho yhdisti kasity6taitajat ja aktivoi yksindisia ikdaihmisia
[ahtemaan kotoaan liikkeelle. Ompelukerholaiset ideoivat vuodelle 2025 uutta toimintaa.



Harrasteryhmana on ensi vuonna syntymdssa Hilman puutarhakerho yhteistydssa K60 Kulttuuripa-
jan kanssa. Haminan Keskiaikaiset jatkoivat matalankynnyksen harrastetoiminnan tarjoamista. Kes-
kiaikaiset toimivat historian elavoittdjia usein eri tapahtumissa ja l0ysivat tata kautta toimintaansa
mukaan myo6s uusia ihmisia.

=

Kuva 5 Juttutuvan pelihetki Kuva 6 Kdssdkerhossa tdrkeinté on tois-
ten kohtaaminen

Hilman tarjoamat koulutukset:

- Yhdistystoimijoille jarjestettiin kaikkiaan seitseman eri koulutusta:
- Kymenlaaksonyt.fi -palvelun uudistuttua, jarjestettiin markkinointikoulutus seka lahi- etta
etakoulutuksena.
- Kolmiosainen yhdistyskoulutus piti sisallaan:
o Yhdistystoiminnan perusteet: kouluttaja Hilman toiminnanjohtaja yhdessa Kymen-
laakson Kylien Siru Ahopellon kanssa.
o Tietosuoja, sdaannot ja yhdistyslain muutokset: kouluttajina CyperCare Kymi -hank-
keen Heidi llmonen ja lakimies Reijo Petrell
o Canvalla vauhtia markkinointiin: Haminan kaupungin viestintdkoordinaattori Riikka
Koskimies
- Sydaniskuri saatiin Hilmalle lahjoituksena alueen Lions Clubeilta. Kayttokoulutuksen kavi pi-
tdmassa Kymen HVA:Ita Janne Wall.
- Lahella.fi-palvelusta koulutusta kavi pitamdssa Tuomas Laaksonen projektikoordinaattori,
Kymen HVA:lta
- Hilman valitti uutiskirjeessaan tietoa kaikille avoimista koulutuksista, kuten K60 Kulttuuripa-
jan vertaisohjaajakoulutuksesta ja SPR:n Ystavakurssista seka HVA:n kaikille avoimista netti-
luennoista ja -koulutuksista.

Webinaarit ja sahkoiset toiminnot:

- Rasisminvastaisella viikolla toteutettiin some-kampanja yhdessa muiden yhdistystoimijoi-
den, kaupungin ja seurakunnan kanssa.

- Jarjestosuunnittelija osallistui Haastavassa elamantilanteessa olevan nuoren kohtaaminen -
nettikoulutukseen

- Jarjestosuunnittelija esitteli Kymenlaakson Lape-verkostolle Kamalat didit -toimintaa loka-
kuussa.



Verkostotapaamiset ja tyontekijoiden koulutukset:

Yhdistyskahvit, kulttuurikahvit tai jasenilta jarjestettiin viidesti vuoden aikana yhteistydssa
Haminan kaupungin hyvinvointipalveluiden kanssa. Kulttuurikahveille tydstettiin Haminan
kulttuuriohjelmaa.

Hilman hallitus ohjasi yhdistyksen toimintaa ja kokoontui tarvittaessa.

Kymenlaakson alueen ikdihmisten parissa tyoskentelevat jarjestot kokoontuivat kerran
kuussa, pois lukien kesdaika. Verkosto kokoontui kerran ldahitapaamiseen tydstamaan ajan-
kohtaisia ilmidita Piia Kleimolan vetamana.

Lasten ja nuorten parissa tyoskentelevien tahojen verkostot kokoontuivat noin kerran
kuussa.
= Esimerkiksi Haminan perhekeskusverkosto ja kesan suunnittelupalaverit

Syrjaytymisen ehkdisemiseen tahtdavat verkostot kokoontuivat sddanndllisesti ja tyota teh-
tiin hyvin suunnitelmallisesti, laajoilla verkostoilla:
= Esimerkiksi tyollisyydenseurantatyéryhma, rasisminvastaisen viikon suunnitteluty®-
ryhma ja koto -verkosto.

Haminan digitukiverkosto kokoontui saannéllisesti ja jarjesti koulutusta seka tiedotti digitu-
kipalveluista Haminan alueella. Verkoston suunnittelemana, yhteistydssa Sotekin Digimoti-
vaattori-hankkeen kanssa toteutui myods digikoulutus.

Kymenlaakson jarjestojen neuvottelukunta kokoontui viidesti. Minna toimi neuvottelukun-
nassa Kumppanuustalojen verkoston edustajana seka sihteerind. Neuvottelukunnan tausta-
tiimi (puheenjohtaja, sihteeri, tiedottaja sekd KyKasoten ja sotemuutostuen asiantuntijaja-
senet), kokoontui vuoden aikana 36 kertaa. Poimintoja neuvottelukunnan toiminnan tulok-
sista:
= Jarjestoedustajat osallistuivat hyte-neuvotteluihin.
= KJN:n edustaja osallistui kerran vuodessa HVA:n hyte-lautakunnan kokoukseen.
= Alaverkostojen yhteistyopalaverit saatiin kdynnistettya.
= Lahella.fi -sivustoa kehitetty yhdistysten alustaksi ja tiedonvalitykseen hva:n palve-
luohjaukseen.
= Yhdistyksille jarjestettiin HVA:n avustusinfo.
= Kevaalla ja syksylla toteutettiin jarjestofoorumit.
= Neuvottelukunnan kotipesa siirtyy helmikuun alusta 2025, Kymen-Karjalan sosiaali-
ja terveysturva ry:lta Kumppanuustaloille.

Sote-muutostuen alueellinen taustatiimi kokoontui neljasti (Kkymenlaakso, Etela-Karjala, Pai-
jat-Hame)



- Kaupungin kanssa yhteistyossa yhteensa 47 palaveria:
= Vanhustenviikon, huhtihulinoiden ja muiden tapahtumien suunnittelutyéryhmat ja
jarjestojen verkostopalaverit
= Hilman tyontekijat ja hyvinvoinninedistdmisen viranhaltijat kokoontuivat kerran
kuussa jarjestoyhteistyonkehittamisen parissa.

- Hilman toiminnanjohtaja edusti jarjestokenttda Haminan hyvinvointityoryhmassa. Hyvin-
vointitydryhmassa mm. aloitettiin laajan hyvinvointikertomuksen ja -suunnitelman laadinta.

- Hilmalta oli edustaja OLKA-hankkeen ohjausryhmassa.

- Jarjestosuunnittelija osallistui Kamalat didit -toiminnan tarjoamaan koulutus- ja virkistysvii-
konloppuun Helsingissa.

- Hilma teki yhteistyosta Walkers-toiminnan kanssa. Jarjestosuunnittelija oli mukana Wauto-
auton matkassa tapaamassa nuoria.

- Hilma liittyi vuoden lopussa mukaan Haminan elinvoimaverkostoon. Elinvoimaverkostossa
Hilmaa edustaa jarjestésuunnittelija.

Kaikille avoin lloa arkeen-toiminta:

- Hilman kohtaamispaikka -toiminnan kavijamaara on tasaisessa kasvussa. Toiminta on erityi-
sesti ikdaihmisille darimmaisen tarkeaa. Kohtaamiskertoja oli vuonna 2023 kaikkiaan 1105.
Vuonna 2024 kohtaamiskertoja oli kaikkiaan 2221! Hilman kohtaamispaikan kavijoiden
kanssa tehtiin kesaretki Tervasaareen. Retki oli todella suosittu ja kasvatti yhteisollisyytta
etisestaan.

Kuva 7 Kesdretkelld Tervasaaressa. Kuva 8 Hilman liikuntahetken venyttelytauko



Hilman pojat -miesten ryhman toiminnan kadynnisti kolmivuotinen Voimaa ikdmiesten ar-
keen -hanke. Hanke paattyi vuoden 2023 lopussa ja ryhmatoiminta siirtyi kokonaan Hilman
lloa arkeen-toiminnaksi. Ryhma kokoontui kaikkiaan 34 kertaa, kohtaamiskertoja 325. Hil-
man pojat aloittivat myos korttipelikerhon, joka kokoontui kerran viikossa.

- Toiminta perustuu taysin vertaisohjaukseen

- Hilma on tukenut vierailijoiden etsimisessa

Kohtaamispaikkakavijoiden toiveesta perustettu naisten oma ryhma kerasi vuoden aikana
aika pienen osallistujamaaran. Ryhmassa pohditaan arkisia asioita ja saadaan vertaistukea
omalle jaksamiselle. Ryhma oli osa kohtaamispaikkatoimintaa eika vaatinut erityisresursseja.
Ryhmaa ei jatketa enda vuonna 2025 kyseessa olevassa muodossa, mutta tilalle on tulossa
yhteistyossa K60 Kulttuuripajan kanssa vertaistoimintaa elamanmuutoksen kokeneille.

Hilmassa jarjestettiin vuoden aikana kaikkiaan 19 hyvinvointiluentoa. Erityisesti elakeikaisille
suunnattuja hyvinvointiluentoja pitivat paikalliset sote-jarjestot, kunnan hyvinvointipalvelut,
Hilman yhteistydkumppanit seka hva:n palveluohjaajat. Hyvinvointiluennoilla jaettiin tietoa
mm. ikdantyneiden turvallisesta ladkehoidosta, edunvalvonnasta, ajokyvysta, digiturvalli-
suudesta ja terveellisesta ravinnosta.

Kuva 9 Kohti parempaa aivoterveyttd -luentoja pitdméssé Kuva 10 Pihapeleissd oli vuorossa mélkkyd
Jenni Pussinen, Kouvolan Seudun Muisti ry:std.

Haminan Keskiaikaisharrastajat kokoontuivat noin kahden viikon véalein. Keskiaikaisharrasta-
jat eldvoittavat historiaa eri keinoin.

Digiopastusta oli tarjolla maanantaisin vertaisohjauksella ja marras-joulukuussa myos tors-
taisin Ekamin opiskelijoiden tarjoamana

= Digiopastusta ei jarjestetty loma-aikoina.

= Kohtaamiskertoja oli 104. Opastuskertoja kaikkiaan 32.

Taidekahvila kokoontui kerran viikossa keskiviikkona aamupaivallda. Toteutus yhteistydssa
Haminan Taideseuran kanssa.
Kamalat didit -ryhmaa ei Hilmalle syntynyt vuonna 2024.

= QOtimme osaa valtakunnalliseen Chat-neuvontaan.



Hilman pihalla pelattiin ulkopeleja kerran viikossa kesdakuusta syyskuuhun. Pihapeleja pelat-
tiin kaikkiaan 13 kertaa, kohtaamiskertoja 77. Yhteistydssa Kakspyn ja Kaakkois-Suomen Si-
ninauhan kanssa.

Pelikerho kokoontui kerran kuussa. Suosio hiipui ja toiminta paattyi vuoden 2024 lopussa.
Kymenlaakson Muistiluotsin kaikille avoimet muistikahvilat ja omaisten tukiryhmat olivat
myo6s osa Hilman lloa arkeen- toimintaa.

Kielikerho kokoontui lauantaisin yhteensa 25 kertaa, kohtaamisia yhteensa 418. Juttutupa
kokoontui torstai-illoin kahdeksan kertaa ja kohtaamisia syntyi 177. Molemmat toiminnot
yhteistydssa SPR:n Haminan osaston kanssa.
= Kielikerhossa asiakkaat saavat ensikosketuksen suomen kieleen ja yhteiskuntaan.
Kerho toimii rohkaisuna kuntalaisuuteen ja ensivaiheen kotoutumisen tukena.
= Juttutupa kannustaa kielen kdyttamiseen ja siella kohtaavat suomalaiset ja maahan-
muuttajat
=  Kotoutumistoiminnan kautta asiakkaat saivat tietoa ja paasivat muuhun paikkakun-
nan vapaa-ajan toimintaan mukaan, saivat apua kielitaitoon, tukea arjessa jaksa-
mista ja tunsivat itsensa tervetulleeksi toimintaan mukaan.

Sateenkaarikahvila kokoontui kerran kuussa, yhteensa kahdeksan kertaa, kohtaamisia 46.

= Toiminta ylisukupolvista (15-75-v.). Nuoret osallistujat kokivat taman tarkeédksi. Sek-
suaalivahemmistdon kuuluva nuori kokee helposti kiusaamista ja on haavoittuvassa
asemassa. Aikuisen ja eldakkeelld olevan seksuaalivahemmiston edustajan kohtaami-
nen luo toivoa ja antaa nuorelle tunteen, etta seksuaalisuus ei maarita tulevaisuutta
(tyouraa, opiskelua)

= Tavoitettu erityisen haavoittuvassa asemassa olevia turvapaikanhakijoita

= Hilma koetaan turvallisena tilana, ei ole stigman pelkoa

Viittomakielen alkeisiin paasi perehtymaan Hilman Jarjestot ry:n palkkatukityontekija Elisa-
beth Kirin opastamana. Syksylla pidetty kurssi madalsi kommunikoinnin esteita ja lisasi osal-
lisuutta.

Kymppivuoden kymmenen tapahtumaa:

Ystavanpaivan talvitapahtuma ikdihmisille jarjestettiin yhteistyossa XAMK:n geronomiopis-
kelijoiden kanssa. Tapahtuma oli oikein onnistunut ja siihen osallistui 85 henkil6a. K-Super-
market Kanuuna lahjoitti tilaisuuteen makkarat.

Yhdistysten varainhankintaa tuettiin jarjestamalla paasidismyyijaiset ja joulumyyjaiset.

Kesatoimintana jarjestettiin lapsille kaksi viiden pdivan mittaista kesdakerhoa. Kesdakerhoon
palkattiin ohjaajiksi viisi kesdsetelinuorta.



Yhdistysmessut elokuussa juhlistivat Hilman kymmenvuotistaivalta ja tarjosivat yhdistyksille
mahdollisuuden tuoda omaa toimintaansa tunnetuksi. Messuja suunniteltiin yhteistydssa ja-
senyhdistysten kanssa. Messuilla kavi paivan aikana noin 250 henkea.

Hilman synttarit juhlittiin yhdessa yhdistysten ja yhteistydkumppaneiden kanssa syyskuun
alussa. Juhla jarjestettiin paikallisin voimin, hyddyntden jasenyhdistysten osaamista. Kau-
pungin tervehdyksen juhlaan toi hyvinvointikoordinaattori Mia livonen.

Vanhustenviikolla Hilmalla jarjestettiin tapahtumapaivia, jossa tarjolla oli haaveilua, di-
giopastusta, liikunta- ja elintapaneuvontaa seka minikaupunkisuunnistusta. Yhteistyokump-
paneina olivat Haminan Seudun Oppaat, Hamina-Vehkalahden Pohjola-Norden, Haminan
Venaja-seura, Haminan Hywat Asukkaat ja Hamina Tattoon Ystavat, Kymen HVA ja Haminan
kaupunki. Hyddynnettiin SeniorSurf-hankkeen tuottamia materiaaleja. Hilma oli my6s mu-
kana jarjestamassa vanhustenviikon padjuhlaa Haminan kirjaston Kasper-salissa.

Hilman tunnelmallinen iltahetki jarjestettiin syksylld, entisen Valojen yo-tapahtuman kor-
vanneen Haminan kaupunkisuunnistuksen aikaan. Avoimissa ovissa vieraili mukavasti vakea
n. 50 henkea ja tavoitettiin varsinkin uusia kavijoita.

Lapsiperheille jarjestettiin Halloween kekkerit. Varsinkin maahanmuuttajaperheet 6ysivat
tapahtumaan mukaan ilahduttavan hyvin. Tapahtuma toteutettiin yhdessa useamman jar-
jestdjan ja vapaaehtoisen kanssa. Tapahtumassa kaynnistettiin tulevien Lasten lauantai -ryh-
matoimintojen markkinointi vuotta 2025 varten.

Hilman nimipaivilla vieraili noin 50 henkil6a. Pelattiin sisamolkkya, ratkottiin musavisaa ja
nautittiin kakkukahvit. Toteuttajina sosionomiopiskelijat.

Muut tapahtumat, joihin Hilma osallistui tai toteutti yhteistydssd muiden sote-toimijoiden kanssa:

Heti alkuvuodesta Hilma oli mukana lloa arkeen-messuilla liikuntahallilla. Messujen osallis-
tujamaara jai aika pieneksi vuoden takaiseen verrattuna. Hilma markkinoi ikdihmisille suun-
natussa tapahtumassa ennen kaikkea kohtaamispaikkatoimintaa.

Rasisminvastainen viikko nakyi eri tapahtumissa ympari Haminaa. Hilmassa nautittiin tasa-
arvokahvit, joissa mm. pelattiin tasa-arvobingoa. Viikon toiminta toteutettiin yhteistydssa

SPR Haminan Osaston, kaupungin, seurakunnan, yhdistysten ja neljannen sektorin kanssa.
Hilma toimi tapahtuman koordinoijana.

Huhtihulinat- tapahtuma on jo perinteinen kesan avaus Haminassa. Hilma oli mukana tapah-
tumaa toteuttamassa ja samalla markkinoimassa omaa lapsiperhetoimintaa.

Seniorimessut jarjestettiin kevaalla Simeon-salissa. Tapahtuma oli todella suosittu ja kavija-
maara hieman vyllatti jarjestajatydryhman. Tapahtumassa oli turvallisuusteemaiset



minimessut, kahvitarjoilu ja monipuolisia luentoja seka yhteislauluja. Luennoitsijoina oli esi-
merkiksi Liikenneturvan ja poliisin edustajat.

- HyvanMielenKeskiviikko — tapahtuma jarjestettiin Kakspyn pihapiirissa heindkuussa. Tapah-
tumassa oli elavaa musiikkia, minimessut, toimintojen esittelya ja kirppispdytia. Tapahtu-
malla tavoitettiin hyvin syrjdytymisvaarassa olevien kohderyhmaa.

- Hilma osallistui Elomarkkinakulkueeseen 10-vuotisteemalla, noin 25 henkilén voimin.

- Vapaaehtoistydn messut jarjestettiin Haminan kirjastossa. Messuilla tuotiin mukavasti esiin
haminalaista vapaaehtoisty6tda. Kevyemmasta ohjelmasta vastasi Thomas Pryke kera kita-
ran. Messujen ajankohtaa tarvitsee suunnitella tarkemmin ensi vuonna ja varmistaa, etta
kirjasto on auki kyseisena pdivana, jotta tavoitetaan satunnaiset kulkijat.

- Minimessut toteutettiin Simeon-salissa yhdessa alueen miepa-jarjestojen kanssa. Messuilla
tuotiin esille matalan kynnyksen toimintaa. Messujen osallistujamaara jai aika vahaiseksi.

- Kestavan kehityksen viikolla tuotiin teemaa laajasti esille Hilman toiminnassa. Hilman vitrii-
niin rakentui kierratysmateriaaleista tehty nayttely. Lisaksi jarjestettiin kierratyskasityopaja.
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tusta.

- Hiljainen kynttilakulkue naisiin kohdistuvan vakivallan lopettamiseksi jarjestettiin yhteis-
tydssa Zonta-naisten kanssa.

- Hilman osallistui kaupungin jarjestamaan Syysstarttiin Haminan liikuntahallilla. Tapahtu-
man osallistujamaara jai tosi vaisuksi. Hilma esitteli tilaisuudessa kaikille avointa lloa ar-
keen-toimintaa.



Hilman jouluglogit oli yhden paivan tapahtumakokonaisuus, johon mahtui tuolijumppaa, yh-
teislaulua, piparipaja, jouluisia tietovisoja, bingoa ja mukavaa yhdessa oloa. Osallistujia riitti
koko paivan ajaksi.

Vapaaehtoistoiminta:

Hilmalla vapaaehtoiset toimivat monessa eri roolissa. Tapahtumissa apulaisina, ohjelman tuottajina
ja suunnittelijoina toimi yhteensa 21 henkila. lloa Arkeen - toimintaa suunniteltiin ja ohjattiin pit-
kdlle vapaaehtoisvoimin, esim. digitutorit, sateenkaarikahvilan vertaisohjaus ja Hilman pojat, yh-
teensad 24 henkiloa. Hilman hallituksen jasenena 16 henkil6a. Hoivakotivapaaehtoisina ja Vie vanhus
ulos -toiminnassa oli mukana kaikkiaan 37 vapaaehtoista.

Muu toiminta ja yhdistyskaytto:

Monet Hilmassa kokoontuvat yhdistykset jarjestivat sdaannollista kerhotoimintaa. Ensisijai-
sesti tdma toiminta oli suunnattu yhdistyksen omille jasenille, mutta moni yhdistys tarjoaa
myo0s kaikille avoimia luentoja ja tutustumiskertoja.
Haminanseudun Oloneuvoston kasityonaisten ryhma, Vehkalahden-Haminan Kotien Puo-
lesta yhdistyksen kerho, Lions Clubien ja Rotaryklubin jasentapaamiset, Haminan Seudun
Reumayhdistyksen, Haminan Sydanyhdistyksen ja Etelda-Kymen Parkinsonyhdistyksen saan-
nolliset vertaisryhmat sekd Haminan Karjala-seuran luentotilaisuudet ovat hyvia esimerkkeja
saannollisesta toiminnasta.

3.2 TAVOITTEET, TOTEUTUS JA ARVIOINTI

Tavoitteet vuodelle 2024:

1.

Jarjestdjen toimintaedellytysten edistaminen.

- Yhteistyon kehittdminen yhteisen toiminnan avulla.

- Tunnettuuden lisddminen.

- Yhdistyksissa toimivien maaran kasvu, uusiutuminen.

- Vapaaehtoistyénmallin vakiinnuttaminen osaksi jatkuvaa toimintaa. Uusien vapaaehtoistyon
muotojen tuominen osaksi yhdistysten toimintaa.

- Yhdistysten toimintaedellytysten varmistaminen ja tukeminen poikkeustilanteessa.

lloa Arkeen-toiminta edistda hyvinvointia.

- Lieventaa yksindisyytta

- Ehkaisee syrjaytymista

- Tukee lapsiperheiden jaksamista

- Parantaa kohderyhmien digiosaamista

- Lisataan yhteisollisyytta ja osallisuutta seka kehitetdaan kansalaistoiminnan keskusta entista
avoimemmaksi. Kohtaamispaikkatoimintaa kehitetdaan asiakkaiden kanssa, heidan tarpeitaan
vastaavaksi

Hyvien kaytanteiden levittdminen ja alueellisen yhteistyon kehittaminen.
- Toimivat verkostot haminalaisten yhdistysten kesken.
- Jarjestoyhteistydnmallin vakiinnuttaminen osaksi jatkuvaa toimintaa.



- Kumppanuustalojen keskindinen tiedonvaihto ja yhteistyo.

- Kymenlaakson jarjestojen neuvottelukunnan toiminnan vakiinnuttaminen ja jarjestétoiminnan
tunnettuuden lisdaminen.

- Jarjestotoiminnan nakyminen osana ennaltaehkaisevaa hyvinvointityota.

- Ammatillinen vertaistuki Kymenlaakson toimijoiden kesken.

4. Hallinnoinnin ja kumppanuustalon toiminnan kehittaminen.
- Painopisteena 2024, sote-jarjestojen keskindinen vuorovaikutus.
- Ymparivuotisen kayton lisdédminen, tilojen kdyttdasteen kasvattaminen.
- Kestédvan kehityksen toimintamallin jalkauttaminen (Sitoumus2050).
- Poikkeustilanteiden toimintamallin vuosittainen paivittaminen.

Toiminnan tuloksia arvioitiin havainnoimalla, haastattelemalla seka erilaisilla kyselyilla. Vertaisoh-
jaajat olivat mukana tekemassa arviointitydta. Toimintaa arvioitiin vuoden aikana useammassa tyo-
ajassa. Tapahtumien yhteydessa kerattiin suullista tai kirjallista palautetta osallistujilta. Aiempien
vuosien tapaan kyselyiden vastausprosentit jaivat alhaisiksi, joten tehtiin enemman yksilo- ja ryh-
mahaastatteluja. Pohjana kaytettiin THL:n pienet onnistumistarinat seka Artsi-arviointityokalun ryh-
mahaastattelupohjaa. Erityisesti vapaaehtoistoimintaa padastiin arvioimaan monipuolisia keinoja
hyodyntden. Lasten kyselyssa kdytossa olivat hymiot. Verkostoyhteistyota seka hallinnon kehitys-
tyota arvioitiin tyontekijoiden itsearvioinnin keinoin, kayttamalla Artsin pohjaa. Hilman hallitusta
aktivoitiin osallistumaan aiempaa enemman. Hallitukselle jarjestettiin kolme tydpajaa vuoden ai-
kana.

Jarjestojen neuvottelukunnan taustatiimissa toimintaa seurattiin ja arvioitiin, tehtiin kysely ja kerat-
tiin tietoa, esim. alaverkostojen toiminnasta. Jarjestoyhteistydnmallin toimenpiteiden toteutumista
seurattiin ja arvoitiin. Kayttdjilta saatua jatkuvaa palautetta kirjattiin ylos ja toimintaa kehitettiin
palautteen mukaan, esim. tilaopasteita parannettiin, jarjestettiin aiemmin toivottuja myyjaistapah-
tumia tukemaan jarjestojen varainhankintaa ja markkinointia seka lisattiin jarjestdjen yhteistapaa-
misia. Kestavan kehityksen periaatteiden pohjalta laadittujen toimenpiteiden vaikutuksia seurattiin,
raportoitiin ja tiedotettiin. Kaytto- ja osallistujamaarat tilastoitiin

Toiminnalla vastattiin haminalaisten sote-jarjestojen seka neljannen sektorin tarpeisiin. Tavoittei-
den mukaisiin tuloksiin paastiin suurelta osin erittain hyvin. Kyselytutkimuksien vastausprosentti jai
usein esim. tapahtumien osalta niin alhaiseksi, etta tuloksia kdytettiin arkipaivan toiminnan kehitta-
miseen, mutta niilld ei saatu mitattua todellista vaikuttavuutta. Tulosten mittaaminen ja raportointi
oli haastavaa laajassa toiminnassa. Maaralliset tavoitteet Hilman toiminnassa toteutuivat erinomai-
sesti. Kumppanuustalo toiminnalla onnistuttiin tukemaan jarjestdjen toimintaedellytyksia.

Koulutukset toteutettiin yhdistysten toiveiden perusteella. Koulutukset koettiin hyddyllisiksi. Erityi-
sesti yhdistyslaista ja tietosuojasta toivottiin lisdkoulutusta myos vuonna 2025. Markkinointikoulu-
tukset auttoivat erityisesti pienia yhdistyksia parantamaan heidan nakyvyyttaan. Canvalla opeteltiin
mainosten tekoa ja Kymenlaaksonyt.fi -koulutuksessa mainosten viemista osaksi kuntien tapahtu-
makalentereita. Lahella.fi -palvelun etdakoulutuksia markkinoitiin yhdistyskirjeissa.

Hilma tuki sotejarjestdjen toimintaa tilojen tarjoajana ja yhteistyon kehittdjana. Paikallista yhteis-
tyota vahvistettiin tapahtuminen ja tapaamisten kautta. Yhdistystapaamisten sisdltd koettiin



mielenkiintoisena ja palautteissa suurin hyoty syntyi verkostoitumisesta. Yhteistyon edellytyksena
on oppia tuntemaan muut toimijat.

Yhteistyotahojen ja sidosryhmien kyselyn perusteella (n=18):

- 88 % yhdistys hyotyy Hilmalta saatavasta markkinointi- ja digiavusta

- 84 % tiloissa huomioitu esteettomyys ja tilat tukevat yhdistysten toimintaa
- 90 % toiminta on riittavan nakyvaa

- 95 % Hilman koulutukset tukevat yhdistysten toimintaa

- NPS-luku 83.

Hilma neuvoi yhdistyksid enemman viestinnan tai yhdistystoiminnan haasteissa (2023 oli 59 opas-
tuskertaa ja 2024 oli 73 opastuskertaa). Yhdistykset |lahestyivat matalalla kynnyksella etsiessdan yh-
teistyotahoja tai esimerkiksi tarvitessaan apua avustushakuihin. Hilman tydntekijat vierailivat yhdis-
tyksissa kertomassa mm. hankkeista, avustuksista ja lloa arkeen-toiminnasta tai tukivat vieraillulla
hyvinvoinnin edistamista pienelld ohjaamalla yhteisia tuokioita.

Saastotoimista johtuva paine, selkedsti myos yhdistaa jarjestokenttda. Tapahtumien jarjestamiseen
osallistuneiden palautteissa, nousi erityisesti esiin verkostoitumisen tarve toisten yhdistysten
kanssa. Tapahtumista koki olevan hyotya omalle toiminnalle 88 prosenttia vastanneista (n=20).

Vapaaehtoistyon vakiinnuttamisessa onnistuttiin yli tavoitteiden. Tahan vaikutti pitkalla kehittamis-
tyolla rakennettu vapaaehtoistydonmalli. Mallissa on selkeasti maaritellyt, vapaaehtoisten, Hilman ja
kaupungin kanssa laaditut toimenpiteet, joita vuoden aikana toteutettiin. My6s uusia vapaaehtoisia
saatiin mukaan toimintaan. Kyselyyn vastanneet (n=22) kertoivat tekevansa vuoden aikana keski-
maarin 122 tuntia vapaaehtoistyota. Vapaaehtoiset kokivat saavansa tarpeeksi tukea toimintaan.
Vapaaehtoisia motivoi se, etta he nakivat toiminnalla olevan positiivisia vaikutuksia kohderyhmalle.
Yhdistykset saivat vapaaehtoismessuilta uusia vapaaehtoisia mukaan toimintaansa.

Vapaaehtoistoimintaa arvioitiin tyopajassa, kysellylla ja vertaisohjaajien haastatteluilla.
Kyselyn vastaajista taysin samaa mielta oli (n=22):

- 90 % vapaaehtoistyd on merkityksellista
- 86 % koordinointi ja yhteistyd on toimivaa
- 93 % haluaa jatkossa toimia vapaaehtoisena

Ty6pajan tuloksissa esiin nousi (n=33):

- Kaikki nelja ryhmat nostivat esiin yhteistyon toimivuuden.

- Toiminta on selkda, hyvin johdettua, tuottaa hyvaa mielta.

- Halutaan lisda yhteistoimintaa ja toivotaan, etta vield uusia vapaaehtoisia |6ytaa toiminnan
pariin.

- Viestinta toimi kohtalaisen hyvin.

lloa arkeen- ja kohtaamispaikkatoiminnan haastatteluissa (n=49) suurin osa asiakkaista kokee, etta
voisi vaikuttaa toiminnan sisaltéon ja sen kehittdmiseen, mutta ei ole tata tehnyt. Osallisuuteen ja



asiakkaiden huomioimiseen toimintojen ja ennen kaikkea kohtaamispaikkatoiminnan suunnitte-
lussa, on kiinnitettava erityista huomiota vuonna 2025. Toiminnan tarkeys asiakkaille korostui arki-
padivan tilanteissa seka haastatteluissa. Asiakkaat kertoivat, ettda Hilmaan oli helppo tulla, siella viih-
tyy hyvin ja se tarjoaa tukea arjessa parjaamiseen (esim. hyvinvointiluennot, lloa arkeen-ryhmat,
sosiaaliset kontaktit, tyontekijoiden matalan kynnyksen opastukset ja palvelut). Lapsiperhetoimin-
nan vaikutukset jaavat aika pieniksi, mutta yksilolle ne ovat merkittavia.

lloa arkeen -toimintoihin osallistuneista haastatelluista (n=49):

- 95 % sai uusia ystavia, kuului yhteis6on
- 82 % koki voivansa vaikuttaa toiminnan sisaltéon
- 98 % Hilmalle on helppo ja mukava tulla

Kesakerhon kysely (lapset, n=17,hymiot):

- 16 oppi uutta
- 15 sai uusia ystavia
- 16 oli tosi kivaa

Lapsi-aikuinen-toiminta tarkeda, mahdollistaa osallistumisen (ryhmahaastattelu, n=6).

Kotoutumistoiminnalla ehkaistiin syrjaytymista ja tuettiin arjessa parjaamista. Koto-toiminnalla ta-
voitettiin hyvin kohderyhmaa.

Koto-toimintaan osallistuneista (n=15,0tos):

- 83 % sai tietoa/paasi muuhun paikkakunnan vapaa-ajan toimintaan mukaan
- 75 % sai apua kielitaitoon

- 76 % tuki arjessa jaksamista

- 80 % tunsi itsensa tervetulleeksi

Hilman tyon ansiosta kaupunki sitoutuneempi jarjestoyhteistyohan. Jarjestéjen rooli on tunnistettu
osana hyvinvoinnin edistamistd. Maakunnallisesti tyo on kesken, mutta jarjestojen merkityksellisyys
nakyy koko ajan enenemissa maarin lisdantyneina yhteistyo- ja kannanottopyynt6ina seka parantu-
neessa asiakasohjauksessa (lahella.fi, palvelutietovaranto). Kymenlaakson jarjestéjen neuvottelu-
kunnan taustatiimin osana, Hilma on vahvistanut alueellisesti jarjestdjen asemaa ja tunnettuutta.
Yhteistyota tehtiin niin Miehikkala-Virolahden suunnalla Ratevan Ite ja yhessa -toiminnan, Kotkan
Kumppanuustalo Viikarin sekd Kouvolan Porukkatalon ja erityisesti YHVI ry:n kanssa. Maakunnalli-
nen jarjestoyhteistyo kasvoi voimakkaasti vuonna 2024.

Itsearvioinnin perusteella yhdistysten rooli, tarpeet ja toiminnan vaikutukset ndkyvat kaupungin hy-
vinvointisuunnittelussa:

- Yhdistykset mukana tyopajoissa tyostamassa laajaa hv-kertomusta vuosilta 2021-2025.

- Laajan hyvinvointisuunnitelman (vuosille 2026-2029) tavoitteita on tyostetty yhdistysten
kanssa hyvinvointitydryhmassa ja tapaamisissa.

- Jarjestdyhteistydnmallin toimenpiteet toteutuneet.



Maakunnallisesti on myds saatu todennettavia tuloksia aikaan:

- Osallistuttu maakunnan hyte-neuvotteluihin kuntien ja hva:n kanssa (vastinparina yhdistyk-
sistd toimivat kumppanuustalot).
- Jarjestokorttiin keratty maakunnan hv-painopisteiden mukainen toiminta.

Sidosryhmakyselyssa esiin nousi, ettd Hilman (n=18):

- 95 % tiedottaminen toimii
- 98 % yhteistyo on sujuvaa
- 90 % vastaajista oli saanut Hilman kautta kontakteja muihin toimijoihin

Verkostotapaamisissa tehdyissa kyselyissa, tdysin samaa mielta vastaajista oli (n=23):

- 72 % tilaisuus yhdistykselleni hyédyllinen,
- 87 % vastasi odotuksiani
- 66 % opin uutta

Kestavan kehityksen toimenpiteista tiedotettiin uutiskirjeissa ja somejulkaisuissa. Yhdistystoimijat
ovat tyontekijoiden havaintojen perusteella omaksuneet Hilmassa tapahtuvassa toiminnassa kesta-
van kehityksen periaatteet. Suositaan sahkoista kokoustekniikkaa ja aiempaa useampi yhdistys la-
hettda jasenkirjeet sahkdisesti (kopiointimaarat ovat pienentyneet noin 12 prosentilla). Tehtiin Si-
toumus2050-vuosiraportointi Hilman toiminnasta. Kestavan kehityksen mukaisen toiminnan jal-
kauttamisen konkreettiset toimet ovat vuorossa vuonna 2025. Koronan aikana laadittu poikkeus-
olojenmalli padivitettiin ja siina kiinnitettiin erityista huomiota varautumiseen.

Hilman kayttdjat ovat pddasiassa keski-ikaisista ylospadin, painottuen ikdaihmisiin. Tama tuo tiedotta-
miseen omia haasteita, koska tiedon saavutettavuus voi olla osalle kohderyhmasta erittdin haasta-
vaa. Paikallislehti Reimarissa julkaistiin kevaalla ja syksylla kuukausimainosta. Tama tavoitti ikaihmi-
sid hyvin ja saimme uusia kavijéita niin kohtaamispaikkaan kuin ryhmatoimintoihin. Tiedottamisessa
pitdad pyrkia panostamaan enemman monipuolisuuteen ja erilaisten kanavien hyédyntamiseen.

Kaupungin hyvinvointitydryhman tyoskentelyssa saatiin laajaa osaamista hyddynnettyd, ryhman
koostuessa eri hyvinvointialan toimijoista. Mukana oli kaupunkisuunnittelun, kaupunginhallituksen,
hyvinvointivaliokunnan varhaiskasvatuksen, kirjasto-, liikunta-, ja nuorisopalveluiden, kolmannen
sektorin, liikuntapaikkojen, nuorisovaltuuston, vanhus- ja vammaisneuvoston, yrittajien ja tyolli-
syyspalveluiden edustajia sekd hyvinvointikoordinaattori ja osallisuusjohtaja. Hilman toiminnanjoh-
taja edusti tyoryhmassa yhdistystoimijoita.

Digineuvonta tavoitti aavistuksen enemman kohderyhmalaisia kuin aiempina vuosina. Apua ei voida
antaa laitteen korjaamiseen, vaan tall6in asiakas ohjataan eteenpadin. Syrjaytymisen ehkaisyssa,
erityisesti ikdihmisten osalta, digitaitojen hallitseminen korostuu.

Digitutoreiden havainnoinnin perusteella (n=104):

30 % kavi useammin kuin kerran opastuksessa
93 % sai apua digihaasteisiin
85 % koki parjadavansa paremmin digilaitteen kanssa



Hallintotapaa kehitettiin yhdessa tyontekijoiden, tyokokeilijoiden ja tyoharjoittelijoiden kanssa.
Artsi-itsearviointikyselya kaytettiin keskustelun pohjana (n=6):

Tyontekijoiden vastuualueet ja tyonjako selkeda ja keskindinen viestinta sujuvaa.
Osallistujamaarat kasvaneet kaikessa toiminnassa.

Yhdistyskahveilla ja jasentapaamisissa saatiin todellisia ehdotuksia toiminnan kehittami-
seen: esim. jarjestdjen myyijaiset, koulutustarve.

Asiakkaiden ja yhdistysten osallistamista tarvitsee kehittaa ja selkeyttaa jatkossa (sama nakyi
iloa arkeen-haastatteluissa).

Sidosryhmayhteistyo ja tunnettuus parani.

3.3 TYONTEKIJOIDEN ITSEARVIOINTI

Kumppanuustalon kesatyonuorten palautetta:

“Kivoja ja erilaisia tydpdivid, kiitokset hyvdstd tydkokemuksesta, tulin mielelldni téihin,
mahtava ja mukavan rento tyéilmapiiri” — Hilda, Henna, Vilma, Johanna ja Pinja

Kesatyonuoret olivat toteuttamassa kahden viikon ajan lasten kesdakerhotoimintaa. Talle vuodelle
osui poikkeuksellisen hyvat kesatyonuoret, joilla oli riittavat valmiudet ottaa vastuuta lasten ohjaa-
misesta normaalia enemman.

Palkkatukityontekijan itsearviointi ja palaute:

“Jo itse tbihin pddsy oli iso juttu ja tydssd onnistuminen nosti minun mielialaani tosi
paljon, et hei minusta on téhdn. Sosiaalistuinkin loppua kohden enemmdn. Minun vam-
mani, kuulo ja néko, olisi myds vaikeuttanut tydskentelyd, ellei mulla olisi ollut viitto-
makielen tulkkia. Pddsin myds opettajan rooliin, jota en ole koskaan ollut. Opetin viit-
tomakielen alkeita siis ensi kerraksi aika hyvin ja ettd sain mahdollisuuden. Téihin me-
nin aina hymy suin ja annoin itsesténi 100 %. Rakkaudella sen teki ihanan Iimmin ko-
toisa ilmapiiri ja etenkin asiakkaat. Tylséid pdivdd ei ollut mitd pienié kommelluksia tuli,
mutta selvittiin hienosti. Sain my@s itselle uusia ystévyyssuhteita osasta harjoittelijoita,
jotka Hilmassa olivat tietyn ajan. Kumppanuustalo Hilma tarjosi minulle enemmdn kuin
mitd luulin. Sain myds huomata, ettd hei mie onnistuin. Eldmdni parasta aikaa sain
viettdd sielld teiddn kanssa. Tulin rohkeammaksi loppua kohden ja olin iloinen et sain
myds vastuuta pitdd Hilmaa ajoittain pystyssd. Olisin halunnut olla enemmdén mukana
monissa tapahtumissa, mutta sitten ne minun rajoitteeni tulisi haasteeksi. Kiitos, ettd
sain paljon myés suunnitella oman pdivén ja vaihtaa myds, niin ettd hydty oli myés
teille parempi. Ja se miké myds Iammitti syddntdni asiakkaiden palautteet minusta ja
ettd kuulun sinne kalustoon.” - Elisabeth

Elisabeth oli Hilmassa ensin kuukauden tyokokeilussa, jonka jalkeen tyoskentely jatkui 10 kuukau-
den ajan palkkatuella.



Kuvat 13-14 Hilman tyétyytyvdisyys on erinomaisella tasolla ja tyétehtédvdt monipuolisia! Marjut, Minna ja Elisabeth

Jarjestosuunnittelijan itsearviointi:

”Téind vuonna tuli jo 5 vuotta tédlld Hilmalla. Aika on mennyt nopeasti. Olen viihtynyt
niin kovasti ja siksipé uskon ja toivon ettd se ndkyy myés téissé. Pyrin tekemddn par-
haani, vaikka vdlillé tuntu, etté pdd ei pysy vauhdissa mukana, kun kokoaika vaihtuu
aiheet. Pdivd kerrallaan eteenpdin, mutta kuitenkin kokonaiskuva mielessd. Vahvuu-
tena kdvijéiden kanssa toimiminen ja kaikenlainen toiminta. Ja edelleen kehittémis-
kohteena tietokonehommat, mutta toivottavasti joka pdivd hieman viisaampana.” —
Marjut

Toiminnanjohtajan itsearviointi:

Kuluneessa vuodessa oli monia ilon aiheita! Olen tyytyvdinen erinomaiseen ilmapiiriin,
mikéd Hilmassa vallitsee niin asiakkaiden kuin tydntekijéiden ja harjoittelijoiden vdlilld.
Tdmdn luomisessa on selkedsti onnistuttu. Hilmalle 16ysi vuoden aikana paljon uusia
ihmisid ja varsinkin kohtaamispaikan vakikasvojen mddrd on lisédntynyt.

Vapaaehtoisten yhteiset tapaamiset olivat minusta erittdin onnistuneita. Tapaami-
sissa syntyi uusia ideoita sekd vahvistui kuva siitd, etté teemme Hilmassa merkityksel-
listd tyotd.

Viestinndssd ja vuoropuhelussa eri toimijoiden vdlilld on aina vield lisdkehittédvdd. Mi-
nusta kuitenkin Hilman tyétekijdt ovat helposti ja matalalla kynnyksellé tavoitettavissa
ja yhteistyé on mutkatonta. Viestintditaitojen kehittdmisessd on vield itselld myés ke-
hitettdvdd.



Toiminnan arviointia saatiin myés kehitettyd, mutta tietojen kerddmisessé on vield pal-
jon parannettavaa. Edelleen painin hieman terveyshaasteiden kanssa, minkd takia jou-
duin tyéskentelemddn aika paljon etédnd.” — Minna

Vapaaehtoisena Hilmassa:

“Hilmassa on ollut mukavaa olla vapaaehtoisena. Osallistujat ovat olleet aivan tavalli-
sia ihmisid. Kdssdkerhossa on jo perinteend muiden auttaminen, esimerkiksi langan
loppuessa kyselldién ja vaihdellaan jéimid. Lapsien parissa kesdisin on ollut kivaa, koska
lapset ovat niin aitoja. Olen saanut apua vapaaehtoisena toimimiseen, jos olen sité
tarvinnut. Kdssdkerhossa olemme esittineet ideoita, joita on toteutettu yhdessé Hil-
man kanssa. Mukavaa on myés, kun Hilman entinen tyéllistetty on vieraillut myéhem-
min kerhossa.” — Anneli

Sosionomiopiskelijoiden tyéharjoittelut Hilmassa:

“Ensimmdisend harjoittelupdivdndni en tiennyt mitd odottaa, Olitte ensimmdinen tyo-
yhteiséni, olen aiemmin tydskennellyt vain yksin. Kiitos siis ihanasta ja unohtumatto-
masta kokemuksesta ja huipusta ensimmdisesté harkkakokemuksesta. Kiitos Minna ja
Marjut joustavuudesta ja kaikille kiitos nauruista ja ihanista muistoista. Ikévdé tulee,
ootte kaikki huippuja.” - Senna

“Ehdottomasti kivoin harkkapaikka ollu. En olisi tiennyt, ettd harkassa voi viihtyé pa-
remmin kuin koulussa tai etté on yhtd mukava paikka kuin kotona. Kiitti et ootte jak-
sannu kattoa mun aamuhitautta ja vdlilld séhlddmistd. Oon oppinut hyddyllisid digi-
taitoja ja pddssyt olemaan ihmisten kanssa tekemisissd. Haminan paras paikka.” —
Emilia

“Kiitos jokaiselle mukavasta kokemuksesta. Sain téstd harkasta todella paljon irti. Kii-
tos loputtomista nauruista. Hyvdad jatkoa teille ja nékyillddn.” — Sofia

Vuoden aikana Hilmassa oli kolme sosionomiopiskelijaa tyoharjoittelussa. Opiskelijat paasivat kehit-
tamaan kohtaamispaikkatoimintaa, jarjestamaan tapahtumia ja olemaan mukana lloa arkeen-ryh-
missd ja vapaaehtoistoiminnassa. Hilma 16ytyy myds Talentian kehutut harkkapaikat 2024-listalta,
jonne opiskelija oli meidat ilmoittanut.

Ekamin opiskelijat tyoharjoittelussa Hilmassa:

“Olin erittdin tyytyvdinen harjoitteluun Hilmassa. Heti alusta asti ilmapiiri oli mukava
ja olo oli tervetullut. Tyé oli monipuolista ja joustavaa. Tyété sai tehdd rennolla ot-
teella, mutta kuitenkin asioiden oletettiin hoituvan ammattimaisesti. Harjoitteluuni
panostettiin ja apua oli aina saatavilla. Mielesténi harjoitteluni sujui Hilmassa hyvin ja
haluamallani tavalla. Sain paljon uusia tietoja ja taitoja sovellettavaksi myéhempdiéin
tyéeldmddn.” — Johanna

Ekamilta Hilmassa oli vuoden aikana kolme merkonomiopiskelijaa. Opiskelijat suorittivat padasiassa
asiakaspalvelun, viestinndn tai taloushallinnon harjoitteluita. Ekamilta Hilmassa oli lisdaksi kaksi
nuorta tieto- ja viestintatekniikan opiskelijaa, joille harjoittelun paatehtava oli oppia tyoelamaval-
miuksia ja -pelisaantoja.



5. TIEDOTUSTOIMINTA
Hilman tiedotteet

Haminan alueen toimijoille ldhetettiin 11 uutiskirjettd vuoden 2024 aikana. Tiedotteet ldhetettiin
sahkadisesti. Uutiskirjeiden tiedot 16ytyvat myos some-kanavista seka nettisivuilta. Taman lisaksi tie-
dotettiin aiempaa selkedsti enemman jasenten ja yhteistyokumppaneiden tapahtumista ja toimin-
nasta. Tapahtumista ja koulutuksista |ahetettiin lisaksi muutamia yksittaisia tiedotteita. Lisaksi aiem-
paa enemman tiedotettiin saman kohderyhman parissa toimivia yhdistyksia, esim. elakelaisjarjes-
toille 1ahti vuoden aikana nelja erillista viestia, koskien ikdaihmisten toimintaa.

Hilman jasen- ja kdyttajayhdistykset

Hilman sisdisista asioista tiedotettiin Hilman jasenyhdistyksille. Sisdisia asioita olivat esimerkiksi var-
sinaiseen kayttoon liittyvat asiat, kuten laskutus-, tila- ja avainasiat seka vuosikokousasiat. Pelkas-
taan jasen- ja kayttajayhdistyksille lahtevia tiedotteita oli muutama vuoden 2024 aikana.

Hilman hallitus

Hilman hallitusta tiedotettiin kaikesta Hilman toiminnasta. Hallituksen kokouksia oli vuonna 2024
kuusi. Hallituksen kokousten poytakirjat lahettiin hallituksen jasenille ja varajasenille.

Kotisivut, muut internet -sivustot ja sosiaalinen media

Hilman netti- ja Facebook-sivuilla tiedotettiin jatkuvasti kumppanuustalon ja yhteistydkumppanei-
den ajankohtaisista tapahtumista ja toiminnoista seka rajoitustoimista. Padpaino yhdistysten toi-
minnan markkinoinnissa oli kaikille avoimessa ja ilmaisessa sekd Haminassa (tai lahialueella) tapah-
tuvassa toiminnassa. Sivustoilla myds tiedotettiin muista yhdistystoimintaan liittyvista ajankohtai-
sista asioista ja yhteistyoverkostojen toiminnasta.

Lahella.fi. sivustolla esitelldan laajasti yhdistystoimintaa ja sita kaytettiin myo6s tapahtumista tai vii-
koittaisista toiminnoista tiedottamiseen. Kymenlaaksonyt.fi- sivustolle paivitettiin viikoittaista ryh-
matoimintaa seka tapahtumailmoituksia.

1.1.2024 Hilman Facebook-sivuilla oli 893 seuraajaa ja vuoden lopussa seuraajien maara oli 975.
Hilman nettisivuilla vierailee keskimaarin 422 eri henkil6a kuukaudessa, visiitteja on noin 1200 kuu-
kaudessa. Instagramissa Hilman sivuilla oli vuoden alussa 464 seuraajaa ja vuoden lopussa 504 seu-
raajaa.

Lehdisto ja muu tiedotustoiminta

Hilma nakyi paikallislehti Reimarissa vapaaehtoistoiminnan seka tapahtumien osalta. Hilman kym-
menestoimintavuosi sai hyvin nakyvyyttd. Tiedottamisessa ja yhteistoiminnassa hyddynnettiin myos
muita sahkadisia kanavia, kuten WhatsApp-sovellusta ja YouTubea.



6. KAMPANJAPAIVAT

Lahjoitettiin pieni pala jaksamista! Kymenlaakson Syopayhdistys jarjesti suklaalevy kerdayksen syo-
pasairaille joulukuussa. Kerdyksen tuotto lahjoitettiin Kymenlaakson Keskussairaalan syopatautien
hoitoyksikoihin. Kumppanuustalo Hilma toimi yhtena kerdyspisteista.

Hilma jarjesti myos joulukorttikerdayksen. Lahjoitetuilla joulukorteilla ilahdutettiin haminalaisia
ikaihmisia. Kortteja jaettiin seurakunnan diakoniapastorin viemana vanhainkoteihin seka kotipalve-
lun toimittamana yksindisten vanhusten koteihin. Hilmalla oli myds mahdollisuus askarrella joulu-
kortteja. Joulukortteja kertyi lopulta n. 860 kappaletta! Kortit ovat erittdin merkityksellisia yksinai-
sille ikdihmisille. Diakoniatyosta kerrottiin, ettd kortteja on asukkaiden toimesta aiempina vuosina
vield paasidisen aikoihin esitelty vierailijoille.

Hilmassa jarjestettiin villasukkakerays syys-lokakuussa ja pipo- ja lapaskerays marraskuussa. Varsin-
kin Hilman omat kasityoryhmat ja eri yhdistysten kdsityokerhot osallistuivat naihin hyvantekevai-
syystempauksiin innolla. Villasukat jaettiin Asunnottomien yo -tapahtumassa 16.10. yhteistydkump-
paneiden avulla. Jouluksi toimitettiin pipot ja lapaset Saviniemen hoivakotiin ikdihmisille.

7. TALOUS

Kumppanuustalotoiminnan mahdollistaa STEA kohdennetun toiminta-avustuksen avulla. Yhdistyk-
sille kumppanuustalon tilojen kayttd on tehty mahdollisimman joustavaksi ja edulliseksi. Kumppa-
nuustalon talouden hallinta kuuluu Hilman Jarjest6t ry:lle. Kumppanuustalon ja Hilman Jarjestot ry:n
kirjanpitoa hoitaa Tili Soila Oy. Hilma otti 2020 kesdkuussa kaytt6on sahkoisen osto- ja myyntilasku-
tusjarjestelman (Maestro NG), mika on helpottanut huomattavasti tilavuokrien ja jasenmaksujen
laskutusta. STEA:n leikkaukset eivat vield ole kohdistuneet Hilman toimintaan.

8. YHTEISTYOKUMPPANIT

Kumppanuustalo Hilman toiminta on erityisesti paikallista, mutta myos alueellista seka valtakunnal-
lista.

- Paikallisesti kumppanuustalon yhteisty6kumppaneina toimivat haminalaiset sote-yhdis-
tykset, Haminan kaupunki ja Haminan seurakunta. Yhteistyétd tehdddn paikallisesti myos
koulujen, toisen asteen oppilaitosten, kirjaston, varuskunnan, palo- ja pelastusviran-
omaisten, poliisin, ohjaamon, neljénnen sektorin ja paikallisten yrittdjien kanssa.

- Alueellisesti merkittdvid yhteistybkumppaneita ovat Idhialueiden kumppanuustalot, eri
yhdistysten aluejdrjestét (esim. Kymenlaakson Kylidt, Kymenlaakson Muistiluotsi, YHVI
ry), yhteistyéverkostot, Kymen HVA, sekd Idhikunnat (Kotka, Virolahti, Miehikkdld, Kou-
vola) sekd Kymenlaakson jdrjest6jen neuvottelukunta.

- Valtakunnallisesti yhteistyétd tehdddn erityisesti Kansalaisareenan, SOSTE ry:n ja eri yh-
distysten keskusliittojen ja keskusjdrjestojen kanssa (esim. Valli ry ja Kuluttajaliitto ry).



9. TULEVAISUUDEN NAKYMIA

Kumppanuustalon toiminta on vakiinnuttanut paikkansa Haminassa. Vuodelle 2025 ei toimintaan
tule suuria muutoksia, vaan jatketaan samojen tavoitteiden toteuttamista aina vuoteen 2026 asti.
Valtakunnallinen taloustilanne ajaa yhdistykset ahtaalle. STEA:n rahoituksesta leikattiin vuodelle 80
miljoonaa euroa vuodelle 2025. Hilma sai hakemansa rahoituksen, mutta jatkon osalta tilanne on
aiempaa epavarmempi. Lisaa leikkauksia on luvassa vuosille 2026-2027. Erityista huomiota on kiin-
nittava laadunseurantaan ja todentamiseen.

Isona haasteena Kymenlaaksossa on vdestdn ja sita kautta yhdistystoimijoiden ikdantyminen. Tama
nakyy Haminassa voimakkaasti heikentyvana huoltosuhteena. Tydikaisten osaamisen hyédyntami-
nen, sukupolvien kohtaaminen ja uusien toimijoiden mukaan saaminen, olisi tarkeaa koko yhdistys-
toiminnan jatkuvuuden kannalta. Vaestdennuste kertoo omaa, osin karua kieltd koko maakunnan
osalta. Yhdistystoiminnassa tulee reagoida tilanteeseen nyt ja miettid keinoja toimintojen jatkon
turvaamiseen.

Vaestoennuste 2024: Vaesto 31.12. muuttujina Vuosi. Hamina, Vaestd 31.12. (ennuste 2024).
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Taulukko 2 Viestéennuste, Hamina (Tilastokeskus 2024)

Véestollinen eli demografinen huoltosuhde on alle 15-vuotiaiden ja 65 vuotta tayttdneiden maaran suhde
15-64 -vuotiaiden maaraan. Saatu luku on kerrottu sadalla.

Viestdennuste 2024: Viestdllinen huoltosuhde muuttujina Alue, Tiedot ja Vuosi

2025 2030 2035 2040 2045

Hamina

Vaestallinen huoltosuhde (ennuste 2024) 78,8 82,7 86,8 87,6 89,3

Taulukko 3 Vdestéllinen huoltosuhde, Hamina (Tilastokeskus 2023)

Olemalla mukana maakunnallisessa verkostotyossa Hilmalla on eturivin paikka myds yhdistystoimin-
nan arvostuksen ja vaikuttavuuden lisadmisessa. Vuonna 2023 uutena yhteistydtahona aloittaneen
hyvinvointialueen kanssa on paasty kohtalaiseen vuoropuheluun. lhmisten hyvinvointia lisdava toi-
minta on oltava tulevina vuosina myos osa Hilman karked. Jarjestkenttd on valmiina yhteistydlle,
jarjestaytynyt ja halukas tukemaan hyvinvoinnin edistamistda omalla tyolladan. Maakunnallisessa



yhteisty0ssa, erityisesti hyte-jarjestdjen mukana oleminen, on jatkossa aarimmaisen tarkeaa. Jarjes-
téjen nakymien osana hyvinvointisuunnittelua ja -kertomuksia on olennaista niin kunnan kuin maa-
kunnan tasolla. Vuonna 2025 laaditaan taas pidemman aikavalin laajoja hyvinvointisuunnitelmia,
joihin varsinkin kunnallisella tasolla jarjest6t otetaan hyvin mukaan. Hilman oleminen osa kunnan
hyvinvointityéryhmaa, osoittaa myds arvostusta kolmannen sektorin toiminnalle.

Paikallistasolla voidaan sanoa Hilman tunnettuuden hieman kasvaneen yhdistysten ja muiden toi-
mijoiden silmissa. Neljas sektori tavoitettiin aiempaa paremmin ja vuoropuhelu parani. Lisdksi on
jatkossa turvattava yhdistysten toimintaedellytyksida myds isommassa mittakaavassa. Avustusrahat
vaheneminen on kaikkien toimijoiden yhteinen haaste. Yhdistysten on oltava hereillad ja mietittava
tulevaisuuden toimintaedellytysten turvaamista aiempaa enemman oman varainhankinnan kautta.

Tilojen kayton lisadantyminen on kaikkien etu. Talla varmistetaan jatkuvuus ja saadaan pidetty hinnat
edullisina. Hallinnoinnin kehittamista tehdaan jatkuvasti. Talla myos helpotetaan palkattujen tyon-
tekijoiden tyotd. Yhteistyolla Kumppanuustalo Hilmasta on kehittynyt vahva alueellinen toimija,
mista kiitos kuuluu kaikille yhteistyékumppaneille, kayttajayhdistyksille, asiakkaille, vapaaehtoisille
seka tyontekijoille. Tata alueellista toimintaa tulee jatkossakin kehittaa avoimella yhteistyolla.
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